CONSEJO DE PARTICIPACION
CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

RESOLUCION NO. CPCCS-PLE-SG-080-2021-572
02-06-2021

EL PLENO
DEL CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 3, numeral 8, determina
entre los deberes primordiales del Estado “Garantizar a sus habitantes el derecho
a una cultura de paz, a la seguridad integral y a vivir en una sociedad democratica
y libre de corrupcion.”,

Que, la Constitucion de |la Republica del Ecuador, en el primer inciso del articulo 52,
senala que ‘Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de
optima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no
enganosa sobre su contenido y caracteristicas. (...)";

Que, el primer inciso del articulo 53 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
indica que ‘Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios
publicos deberan incorporar sistemas de medicion de satisfaccion de las personas
usuarias y consumidoras, y poner en practica sistemas de atencion y reparacion.

(.)

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador, en su articulo 61, numerales 2 y 5,
garantiza a las y los ecuatorianos el derecho a “Participar en los asuntos de interés
publico” y “Fiscalizar los actos del poder piblico”,

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 83, numeral 8
contempla entre los deberes y responsabilidades de las y los ecuatorianos:
“Administrar honradamente y con apegqo irrestricto a la ley el patrimonio publico, y
denunciar y combatir los actos de corrupcion.”,

Que, el articulo 95 de la Constitucidn de la Republica, sefiala que “Las ciudadanas y
ciudadanos, en forma individual y colectiva, participaran de manera protagonica
en la toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos publicos, y en el
control popular de Jas instituciones del Estado y la Sociedad, y de sus
representantes, en un proceso permanente de construccion del poder ciudadano.

(..)"

Que, el articulo 204 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prevé que “La
Funcién de Transparencia y Control Social promovera e impulsara el control de
las entidades y organismos del sector publico, y de las personas naturales o
juridicas del sector privado que presten servicios o desarrollen actividades de
interés publico, para que los realicen con responsabilidad, transparencia y
equidad; fomentara e incentivara la participacion ciudadana, protegera el gfjercicio
y cumplimiento de los derechos; y prevendra y combatira la corrupcion; La Fl%?n» ﬂ
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de Transparencia y Control Social estara formada por el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, la Defensoria del Pueblo, la Contraloria General del
Estado y las superintendencias (...)",

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 208, establece entre
los deberes y atribuciones del Consejo de Participacién Ciudadana y Control
Social: "1. Promover la participacion ciudadana, estimular procesos de
deliberacion publica y propiciar la formacion en ciudadania, valores, transparencia
y lucha contra la corrupcion. 2. Establecer mecanismos de rendicion de cuentas
de las instituciones y entidades del sector publico, y coadyuvar procescs de
veeduria ciudadana y control social. 3. Instar a las demas entidades de la Funcion
para que actuen de forma obligatoria sobre los asuntos que ameriten intervencion
a criterio del Consejo. (...} 8 Solicitar a cualquier entidad o funcionario de las
instituciones del Estado la informacion que considere necesaria para sus
investigaciones o procesos. Las personas e instituciones colaboraran con el
Consejo y quienes se nieguen a hacerlo seran sancionados de acuerdo con la
ley.”,

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 233 prevé que “Ninguna

servidora ni servidor publico estara exento de responsabilidades por los actos
realizados en el ejercicio de sus funciones o por omisiones, y seran responsable
administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracion de fondos, bienes
0 recursos publicos.
Las servidoras o servidores publicos y los delegados o representantes a los
cuerpos colegiados a las instituciones del Estado, estaran sujetos a las sanciones
establecidas por delitos de peculado, cohecho, concusion y enriquecimiento ificito.
La accion para perseguirlos y las penas correspondientes seran imprescriptibles y
en estos casos, los juicios se iniciaréan y continuaran incluso en ausencia de las
personas acusadas. Estas normas también se aplicaran a quienes participen en
estos delitos, aun cuando no tengan las calidades antes sefialadas. (...)",

Que, la Ley Organica de Defensa del Consumidor dispone en su articulo 9 que “Todos
los bienes a ser comercializados deberan exhibir sus respectivos precios, peso y
medidas, de acuerdo a la naturaleza del producto. Toda informacion relacionada
al valor de los bienes y servicios debera incluir, ademas del precio total, los montos
adicionales correspondientes a impuestos y otros recargos, de tal manera que el
consumidor pueda conocer el valor final. Ademas del precio total del bien, debera
incluirse en los casos en que la naturaleza del producto lo permita, el precio
unitario expresado en medidas de peso y/o volumen.”,

Que, las actuaciones del Consejc de Participacion Ciudadana y Control Social se rigen
bajo los principios establecidos en el articulo 2 de su Ley Organica, entre éstos el
de independencia, complementariedad, subsidiaridad, opertunidad;

Que, ia Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social en su

articulo 8 contempla entre las atribuciones de la entidad frente al control social “7.
Promover y estimular las iniciativas de control social sobre el desemperio de las g)f
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politicas publicas para el cumplimiento de los derechos establecidos en la
Constitucion, y sobre las entidades del sector publico y de las personas naturales
o juridicas del sector privado que presten servicios publicos, manejen recursos
publicos o desarrollen actividades de interés publico. 2. Apoyar técnica y
metodoldgicamente fas iniciativas de veeduria, observatorios y demas espacios
de control social, que asi lo demanden, para exigir cuentas de la gestion de lo
publico, en el marco de los derechos constitucionales, y 4. Actuar como enlace
entre el Estado y la ciudadania dentro de los procesos que se generen de las
iniciativas ciudadanas e instar para que las solicitudes y quejas ciudadanas sean
atendidas.”,

Que, en Sesion Ordinaria No. 079, se expresd la importancia de tratar nuevamente
sobre los altos cobros de las planillas de luz en todo el Ecuador, tema que, si bien
ya se lo habia tratado con anterioridad, la ciudadania ha manifestado a través de
varias denuncias y comunicaciones en redes sociales, que los cobros excesivos
en las planillas de luz contindan. Intervenciones que constan desde el minuto
1:34:15 al minuto 2:14:10 de la transmision virtual de esta sesion, que reposa en
la pagina web institucional en el siguiente enlace:
hitp.//www.cpccs.gob.ec/sesiones-del-pleno-cpces/;

Que, mediante Resclucién No. CPCCS-PLE-SG-079-2021-570 de 26 de mayo de 2021,
resolvid, entre otros aspectos, “Arf. 4.- Convocar al Pleno del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social a la sefiora Defensora del Pueblio
Subrogante, Abg. Zaida Rovira Jurado, para conocer sus acciones en el marco de
las denuncias por los altos costos de energia eléctrica y agua potable.”; y,

Que, en Sesion Ordinaria No. 080 recibio en comision general a la sefiora Defensora
del Pueblo Subrogante, Abg. Zaida Rovira Jurado, quien expuso sobre las
acciones adoptadas en el marco de tas denuncias por los aitos costos de energia
eléctrica y agua potable. Intervencién que consta desde el minuto 0:32:00 ai
minuto 2:00:50 de la transmision virtual de esta sesion, que reposa en ia pagina
web institucional en el siguiente enlace: http.//www.cpccs.gob.ec/sesiones-del-

pleno-cpccs/.

En ejercicio de sus atribuciones constituciones, legales y reglamentarias.
RESUELVE:

Art. 1.- Instar al sefior Presidente de |a Republica, Guillermo Lasso Mendoza, para que,
por su autoridad y delegacién, se conforme una mesa de trabajo en conjunto con el
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Scocial y la Defensoria del Pueblo, a fin
de analizar, no solamente las estadisticas en relacién con la vulneracion de derechos
de las personas, asi como también, identificar cuales son las falencias que existen en
torno al método de chequeo de consumo y a una serie de factores relacionados cen la
determinacién de los costos de energia eléctrica, que permitan determinar po%{es J
indicios de corrupcion en desmedro del pueblo ecuatoriano. :
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Art. 2.- Disponer a la Coordinacién General de Comunicacion Social, Comunicacion
Participativa y Atenciéon Ciudadana proceda a la publicacién de la presente resolucion,
en la pagina web institucional.

Art. 3.- Disponer a la Secretaria General notifique con el contenido de la presente
resolucion a la Presidencia de la Republica, a la Defensoria del Pueblo; y, a la
Coordinacion General de Comunicacion Social, Comunicacion Participativa y Atencion
Ciudadana, a fin de que procedan segun corresponda en el ambito de sus
competencias.

DISPOSICION FINAL.- La presente resolucién entrara en vigencia a partir de su
aprobacién.

Dado en la plataforma digital elegida por el Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social, en el Distrito Metropolitano de Quito, hoy dos de junic de dos mil
veintiuno.

%) .

Ing. Scofia Almeida Fuentes, Mgs.
PRESIDENTA
CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL, SECRETARIA
GENERAL. - Certifico que la presente Resolucion fue adoptada por el Pleno del CPCCS,
en Sesion Ordinaria No. 080, rea zada el 02 de junio d 2021, de conformidad con los
archivos correspondientes, a lo ales me remito. LO ERTIFICO.-

r. Cesar Marcel Cordova Valverde
SECRETARIO GENERAL
CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL
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