d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesaria, para que la ciudadat
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1. La solicitud de acceso a la informacion
pblica lega a la maxima autoridad de la
institucion. .
e Informacion Realizar un ofico dirgi 5 Pasaal ir d nes a viern fende en todasfas oficin pagin: fcinas  nivel nacional LICITUD DE ACCESO A LA LICITUD DE ACCESO A LA Participacion Ciudadanay Control Social se encuent
1 formacie 1. Entregar a solcitud de acceso a a informacién pablica nstitucional L Realiza 2 Pasa al drea Lunes avieres: de 8:30 2 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Se atiende en todas as oficinas DIRECCIONES dgina weby oficnas 3 nivel naciona o soucny &0 soucu 50 2% 145 articpacion Cludadana y ControSocilse encuentra
Pablica acceso a la informacion publica Descargar el formulario de Ia pégina web custodia la informacion. anivel nacional, Via telefénica PUBLI el
3. Entrega de la respuesta al o la solicitante ciudadana sobre los servicios que ofrece.
por el medio de interaccion que haya
escogido.
Los beneficarios de este tramite son las 1. Presencial~ Oficinas del Consejo de
Orientacion juridica ala cludadania respecto
. Tramite presencial: . } — personas naturales mayores de 18 afos de edad, Participacion Ciudadana y Control
e competencias del Consefo de 1. Reciir lasolicitud de orientacien juidica a " At : .
Solicitud de orientacion juridica sobre|Partcipacion Ciudadana y otras intituciones 1 Juridica del ue necesiten orientacién juridica respecto de Socal. . g
. I h 1, Asistir alas of ubicadas en todo el pas. " " ¢ , , Lunes a viemes: de 8:30 2 del Tas oficinas 2. Correo electrénico: SOLICITUD DEACCESO ALA | "Este servico atin no estd Participacion Cludadana y Control Social se encuentra
2 |denuncias y pedidos de competenciadel sector piblico y de requisitos para la del Cor s 2. Designar a un técnico de la Gratuito 2horas y DIRECCIONES NO o ; linea" 51 51 i isfaccio
G anivel I transparencia@cpecs.gob.ec INFORMACION PUBLICA | disponible en inea’ el
del cpecs presentacién de denuncias y pedidos de Gudadana y Control Socil. Subcoordinacién Nacional de Orientacién h !
pa 2. Solcitar 12 orientacién v v " Publico y de requisitos para a presentacion de 3. Sistema de Gestion Documental cludadana sobre los servicios que ofrece.
competencia e fa insttucion y plazos Juridica. "
Socal denuncias y pedidos de competencia de la Quipux
definidos en la normativa.
Institucion y plazos definidos en la normativa (www.gestiondocumental gob. c).
No se requiere de firma de abogado.
Tramite presencial:
Nota:
1. Asistir a as oficinas del fudadana y C todo el pafs. 1. Recibir la denuncia enla Subcoordinacion
2. Presentar a denuncia y los documentos de sustento. La denuncia debe ser d i isiony 6n Juri
> 5 dies Cludadanay Y siventes y By 1. Presencial~ Oficinas del Consejo de
adicionales. datos: 2. Designar a un técrico de la e o Chtean s o
Subcoordinacion Nacional de Admision y P
Tramite en linea: 1. Nombres, apellidos, n & iudadania o tacion Jurdi Los beneficarios de este tramite son las
2. Enlinea (siio / Portal Web /
Solcitud de atencion de denuncias que| RECERE0N de denuncias que afecten os documento de identidad y domicio de Ia persona que personas naturales mayores de 18 afos de edad, Aplicacién web): .
fecten los deechos de particpacién| Ereche de paticpacin,generen L Ingresaral s o denuncia 3 Revisary analizar reisitos y Lunes a viemes: de 8:30 2 ue necesiten presentar denuncias que afecten | g, ienie en todas ls oficinas o Particpacién Gudadana y Conro Social se encuentra
3 " i elinterés 2. lcitad 2 presentada. Gratuito 10dias los derechos de participacion, generen > DIRECCIONES o ATENCION DE DENUNCIAS ATENCION DE DENUNCIAS 20 20 i §
generen cormupcién o atenten contra el| ; ; o 17:00 : e a ivel nacional. acpecs el
, pblico, que no h 3. 3. Autoridad, servidora o senvidor piblico, persona natural cormupcién o atenten contra e interés piblico, X
interés pblico ° 3. Correo electrnico: cludadana sobre los servicis que ofrece.
Pablico. asi 5 dias Tos o juridica licitar, en el necesario, que no hayan sido atendidas por otras transparencia@cpecs.gob.ec
adicionales. pblicos, jurkdic del sectorp completar Instituciones del Sector Piblico. 4.Sistema de Gestion Documental
y p Quipux
Aplcativo Chatbor: pubiico, de
rogulordad denunciada (www.gestiondocumental gob. c).
1. Ingresar aa pgina web nstitucional www.cpccs. gob.cc. 4 io denuncia, de existi.
2. En la parte inferior derecha dar cic en el aplicativo chatbot. 5. Domiciio y/o correo electrénico para a recepcion de [ corrupcidn.
3. Accedera relevante del i comunicaciones.
5. Firma del denunciante cuando se presente por escrito;
e caso de que no supiere firmar, estampard su huella
3 T
Trémite presencal: No se requiere de firma de abogado. Nacional de Admisién y Orientacidn Juridica 1 bresencial Ofcnas del Consefo de
e N
d fudadana y C pals. Nota: 2. Designar a un técnico de la Pertcpacién :::;"“”':""‘"’
R Presentar el pedi Subcoordinacién Nacional de Admisién y 2. En nea (S Portal Web/
asuntos que afecten la participacionyel 3.1 5 dias d dirigido al Cor icipaci6 tacion Juridi Los beneficiarios de este trémite son las. -En "‘:am‘ﬂ‘;“ W‘L; e
0 s control social que no hayan sido atendidos | adicionales. Ciudadana y Control Socialy debe contener los siguientes personas naturales mayores de 18 afios de edad, P | debi i
Solictud de atencién de pedidos AUe .- i i ciones del sector piblico o datos: 3. Revis liar requisi Lunes a viernes: de 8:30 2 1as oficnas Partcipacion Ciudadana y Control ocial se encuentra
4 afecten la participacion y el control| oo, ) atos: - Revisary analizar requisitos Gratuito 15 diss - > DIRECCIONES acpecs/ no ATENCION DE PEDIDOS ATENCION DE PEDIDOS 2 2 » donay -
: competencia del pedido presentado 17:00 participacion y el control socia, que no hayan aivel nacional. el
“oct! servicios publicos, manejen recursos 1. Nombres, apellidos, nimero de cédula de ciudadania o sido atendidos por otras Instituciones del Sector e ciudadana sobre los sevicios que ofrece.
i . o electrénicotransparencia@cpecs.gob.e
1. Ingresar b, licita, en el necesario, Publico A
piblico. 2. Registrarse con o datos solcitados. quien el pedido. completar fa informacidn o anexar 4. Sistema de Geatén Documental
3. Uen 2. Descripci6n del pedido. documentacion adicional en el plazo P
4.si 5 dias d 3. Direccio i de
adicionales. de ser (www gestiondocumental.gob.ec)
istir j icipacion Ciudadana y C i todo el pais
2. Presentar una dirgida al Co fudadana y Control Social, a
Escuela de Formacidn en Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.
3. dol
Tramite en inea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web}:
1. Ingresar al formulario en linea a traves del bot6n "I al trémite en linea”. 1. Presencial - Oficinas del Conselo de
2. ngresar idos y solicitar a partiipacio par 1. Recibir a solicitud de participacion en la Participacion Ciudadana y Control
Corrupcion. Escuela de Formacin en Transparencia y Social.
La Escuela de Formacién en Transparencia y | Aplicativo Chatbor: Lucha Contra la Corrupcién. Los beneficarios de este tramite son las 2. Enlinea (Sito / Portal Web /
St de Ecue e Formasn en| LS LTS rsral igna web ot s o ; e v o Lnesvimes: 530 ot ————— o e — smoonmeoua | e osomsoinc, o Gy CorirtSod oo e
5 [rnsparenia y Locha - Contrs - 1a| c2Pcdades ciudadanas para a - nersra e web sl v e g e y paricoar e sucoordnacn Nadonal de unes a viemes: de 8:30 2 Gratiito 45.dis weiaciones il acores soils o e o s s [—— sl b eclramites/575/we O ey LA N N ariebacn Gudadanay Contal S s rcent
rrupcio . P g T N P
Cormupdion corrupcién, a trave 3. Accedera relevante del cronograma y los aspectos logisticos de fa participary formarse a través de las Escuelas en Correo electronico: CONTEALA CORRUPOION CONTEA LA CORRUPAIGH, iudadana sobre los sericios que ofrece.
procesos de formacién Escuela. Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion. transparencia@cpccs.gob.ec.
Trémite a traves del Sistema de Gestién Documental Quipux 4. Gestionar a aprobacién de a Escuela 4.Sistema de Gestion Documental
Quipux
1. Solicitar iay ontra la C (www.gestiondocumental.gob.ec)
dirgido a de d udadanay
Control Social
2. dol
Tramite a través de correo electrénico:
1 ia y Lucha Contra la Corrupci
" b
1 ; 6n Ciudadana y C odo el pais
2. Presentar una soli , dirgida al Co fudadana y Control Social, para el
i técnico en 6 parencia y lucha contra la
corrupcién.
3. Acordar el U técnico para design
Tramite en linea (sitio / Portal Web / Aplicacion web). 1. Presencial - Oficinas del Conselo de
Participacion Ciudadanay Control
Solictud de acompanamiento técnicol 1. Ingresar al formulario en linea a traves del botdn "I al trémite en linea”. 1. Recibir a solicitud de acompanamiento Socil. ACOMPARAMIENTO o
p i . y ! p [ 6 - i T ACOMPARAMIENTO
en la de 2. Ingresar v puesta para el 1 Soicitud verbal o escrta, irgida l Consefo d técnico en la implementacidn de propuestas Los beneficarios de este tramite son las 2. Enlinea (sitio/ Portal Web / TECNICO EN LA o
s oo - ol vebaloasrs,digdaal Comsiode |t imiento dala ansparenciny ersons rdas qu son ars de Gobiemcs Aol web WPLEMENTAGIONDE |, TECNCOENLA i
Y lucha contra transparent fpacion Ciudadana y Control Sodial lucha contra lacorrupcién. Lunes a viernes: de 830 a ; & i Ias oficinas PROPUESTAS PARAEL | MPLEMENTACIONDE Participacion Giudadana y Control Social se encuentra
6 ) . s técnico para Gratuito 52 semanas } DIRECCIONES o PROPUESTAS PARA EL o o : .
gestion de Trémite a través del sistema de Gestidn Documental Quipux: 2. Desig de piblica, anivel | FORTALECIMIENTO DE LA el
. N P ¥ nacio 6 FORTALECIMIENTO DE LA
: Subcoordinacion Nacional de Transparencia elfortalecimiento de la transparenia y lucha 3. Correo electrénico: TRANSPARENCIA Y cludadana sobre los servicios que ofrece.
s ¢ contra la corrupcién. N TRANSPARENCIA Y LUCHA
el Consejo Ciudadana 1. Solicitar el téenico para transpar 3. Acordar el acompafiamiento técnico para contra la corrupcién. transparencia@cpecs.gob.ec. LUCHA CONTRA LA 'CONTRA LA CORRUPCION
Control Social de Transparencia 1a implementacion de la propuesta. 4. Sistema de Gestion Documental CORRUPCION
del Consefo de Participacion Ciudadana y Control Social. Quipux
2. A i parala desis (www.gestiondocumental gob.ec).
Tramite a traves de correo electrénico:
1. Solici i » par
i6 a
siguiente direccién: transparencia@cpecs gobec.
2. Acordar el i técnico para design
Tramite presencial:
1 fudadanay Cor todo el pais.
2. Presentar una soli , dirgida al Co icipacion Ciudadana y Control Social,para la conformacién
el mecanismo de control social. 1. Recibirla solicitud de conformacion del 1. Presencial — Oficinas del Consejo de
mecanismo de contral socialdirgida al Participacién Ciudadana y Control
. . oo o Los beneficiarios de este tramite son las
Solcitud de atencion ciudad, \ Trémitea 1. Ofico de pedido de conformacidn d smos de | Comseio de Paricpacion Ciudadana y Control o 18 o s Social. .
olciud de atendon cludadana Parm | servidores piblicos o autoridades en a e yormaclen fe mecanemos &€ | social Lunes a viemes: de 8:30 2 . personas naturales mayores de 18 aflos de €dad | ¢, ,tjende en todas las oficinas 2. Correo electrnico: SOLICITUD DEACCESO ALA | "Este servicio atin no estd Participacion Cludadanay Control Social se encuentra
7 |conformacion  de  mecanismos  de > . control social, dirigido al Consejo de Participacion Gratuito 20dias para la conformacion de veedurias cludadanas, DIRECCIONES o SOLCTUDDEACCED AL un 2 2
ool soctal 1. Solicitar I ooy Contol Social earuat iad, res a nivel nacional, participacion@cpecs.gob.ec INFORMACION PUBLICA | disponible en linea el
contol ol e, ' Socal e Conse Cudadona Conrolocl udadanayContrl sl 2. Desgnarauntéenicodla observatoros ludadans  <omits e usuaros . Sitema de eston Documental Cldadana sobr s seviosque rece
: de senvicios piblicos
subcoordinacién Nacional de Control Socia, Quipux
Tramite a través de correo electronico: para atencion de la solcitud. (s gestiondocumental gob. ec).
1. Solici
lala b,

1de3

Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos


http://www.cpccs.gob.ec/oficinas-cpccs/
http://www.cpccs.gob.ec/wp-content/uploads/2015/12/F21.pdf
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http://www.cpccs.gob.ec/oficinas-cpccs/
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http://www.cpccs.gob.ec/oficinas-cpccs/
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Tramite presencial:
1. Acudic i fudadanay C todo el pais
2. Presentar una dirgida alCo Tudadana y Control Social, para la conformacién
| mecani socal 1. Reciir lasolicitud de conformacién del 1. Presencial~ Oficinas del Consejo de
5 ) g mecanismo de control social dirgida al Los beneficiarios de este trémite son Participacién Ciudadana y Control
Solicitud de atencién a ipacién Ciudadar . s el s iy . e et !
Trémite a través del Sistema de Gestién Documental Quipux: v instituciones piblicas o instituciones privadas Soc
piblicas o Instituciones privadas que|insttuciones publicas o istituciones 1. Offcio de pedido de conformacion de mecanismos de : X . y
- : - pedle : Social, Lunes a viernes: de 8:30 2 . aue manefen fondos pblicos, parala | Se atiende en todas las ficinas 2. Correo electrénico: SOLICITUD DEACCESO ALA | "Este servicio ain no esté Particpacion Cludadana ¥ Control socalze em:uen!m
8 |mancjen fondos piblicos para la| privadas que manejen fondos piblicos para . controlsocia, dirigido al Consefo de Participacion Gratuito 10dias e " y DIRECCIONES No - < " 0 o ”
1. Solictar g anivel L participacion@cpecs.gob.ec INFORMACION PUBLICA |disponible en linea
conformacion de - mecanismos  de)|la conformacion de veedurias ciudadanas, Ciudadana y Control Social. ;
contral sact o e e Social del Cor Ciudadana y Control Social, 2. Designar a un técrico de la observatorios ciudadanos y comités de usuarios 3. Sistema de Gestion Documental ciudadana sobre los servicios que ofrece.
Y Subcoordinacion Nacional de Control Social, de senicios piblicos. Quipu
usuarios de servicios piblicos.
Trémite a través de correo electrénico: para atencion de la solicitud. (wwwgestiondocumental.gob.cc).
1 social, medi
Sociala a s ion: parti
e presencial:
A j icipacion Ciudadan el pais
L Acudie dadana y fodo el pas. 1. Presencial - Oficinas del Consejo de
2. Presentar una dirgida alCo fudadana y Control Socil, para una Presenc
e " Participacion Ciudadana y Control Social
capacitacion en temas reativos al Control Social.
Pt ent ol fecha 1. Recibir lasolicitud de capaciacidn en 2. Enlinea (siio / Portal Web /
capactacion g “ temas relativos al Control Social Los beneficiarios de este tramite son las Aplicac
i de capatacon en tems oo de o vopecodeon L Ol el de apacacnentemas 0331 |, 1y trc de Uunes avenes: de 8302 P emsncone ot st oot o~ R aripacin usdana y Cnra ol s encuent
9 Pas pes Trémite en linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web) control social, dirigido al Consejo de Participacion e Gratuito 10 dias /e DIRECCIONES . NO FORMULARIO PARA TRAMITE FORMULARIO PARA TRAMITE 50 50 I ¥
relativos al Control Social mecanismos de control socaly su proceso ) Subcoordinacion Nacional de Control Socia. politicos, personas Mm.m que requieran el anivel nacional, 3. Correo electronico: el
e 1. Ingresar alformulario e inea a través del ‘soton Iral wimieen nea” Ciudadana y Control Socil.
e conformaciény ejecucion. e o acompafiamiento técnico para implementar participacion@cpecs gob.ec ciudadana sobre los servicios que ofrece.
© v 3. Coordinar con el usuario la fecha, horay. mecanismos de control social. 4. Sistema de Gestion Documental
y s s s . lugar del taler de capacitacion. i
Trémite a través del Sistema de Gestién Documental Quipux: lugor del taler de capacitacid Quip
N © medt (www gestiondocumental gob.ec)
Socil del 6n Ciudadana y Control Socia,
Trime Wﬁeﬂ(li\
P | c . Presencial - Oficinas del Consef
1. Asisti iudadana y do el pais. 1 Recibi I soiitud de Escuels de 1. Presencial - Oficinas del Consejo de.
2. presentar una daal iudadana y Control Social, para una Escuela de Participacion Ciudadana y Control
Transformacién  Cudadanos Valiosos.
Transformaciona Cudadanos Valosos. Social
la d Ciudad [2 | i I 2. Enlinea (Sito / Portal Web.
oo o Codadans |3 Y Escuel 2. Designar a un técrico de la Los beneficarios de este tramite son las e Sl e /
soiciud de Escuela s tranemmencis a avés de . portl Web/ 1. Solicitud verbal o escrita, dirgida al Consejo de Subcoordinacion Nacional de Promocidn de personas naturales mayores de 18 afios de edad, s/ g0t e ramtes 9813 e . i
o i i ob. SoLiciTUD O ESCUELA DE souciupot cscueuaoe
10 a © é 1. Ingresar alformulario en inea a través del botén "I a trémite en linea” htps Particpacitn dudadans y Cortrol Socal, del grpogue s Partidparite. Lunes aviernes: de 8:30 2 Graito 90 dias vle o as offcnas DIRECCIONES blorm o IEABEONMCSNCUDAONNOS. | - TRANSEORMACION CUDADAOS 1 1 Particgaciin Cludadana y Contro)Sock sé encientra
i " . o h . Escuela de Ciudadanos 74 v a anivel L VALIoS08 el
Valiosos 2 v Escuela de fudadanos Valiosos. 3. Correo electrénico: valiosos
oo Valiosos, 3. Coordinar con el grupo de nterés el través de las Escuelas de Transformacion en ¢ ciudadana sobre los servicios que ofrece.
partichacion cudadana y rendicion de cronogramay a ficha de inscripcion de la Ciudadanos Valiosos. pacien@cpccs gob e
cuentas. Aplicativo Chatbot: Em;ﬂ v e 4. Sistema de Gestién Documental
1. ngresar aa pégina web intitucional wwww.cpccs.gob.ec. g Quipux
2. En'a parte nferior derecha dar clic en el aplicativo chatbot. 1. Gestionar I aprobacén de s Escuch. (wwwgestiondocumental.gob.cc).
3. Accedera relevante del
1. Asisti o fudadana y C pais. 1. Presencial - Oficinas del Consejo de.
2. presentar una daal C iudadana y Control Socia, para una Participacion Ciudadana y Control
1. Recibirla solicitud de capacitacion en Social
Capacitacion dirigida a la cudadania, 3. Coordinar con el téenico designado el lugary Ia fecha de Ia capacitacion. temas rlaivos 2 partcpacion cludadan, Los benefcaros de este rémit son s 2. Enlinea (Sito / Portal Web /
servidores publicos y autoridades sobre 2. Designar a un técrico de la persones eovirles ovores o 18 e e e, Aplicacion web):
Portal Web /. 1 @ o g ttps://www.gob.ec/tramites/9814/we| . i
Solictud itacién en " ot " ordinad Lunes a viernes: de 8:30 . ol ol fas ofici SOLICITUD DE CAPACITACIONEN. | 50, 0,700 0 cheaciTACIONEN Participacion Ciudadana y Control Social !
11 e e | ciudadana, con el fin d el L. ng linea a raves "Iraltrémite en linear’ Participacion Ciudadana y Control Socia, para una la Participacion. unes aviemes: de 8:302 Gratuito 20dias ¥o o6 las ofcinas DIRECCIONES blorm o TEWASOE PARTICIPACION. | SOLCIUBOE ChsaCTACIONEN, | 1 1 e o o e
reativos a participacion cludadana } polticos, anivel I CioAom TEAS DE PARTICIPACION CILDADANS el
s [2-ngresar v temas relativos a 3. Coordinar. vellug: 3. Coreo electrnico
. . capaciarse en tems relaclonatos aa ciudadana sobre los servicios que ofrece.
fortaleciendo la cultura democratica de los de a capacitacion. oo shatdonn on@cpccs.
ecuatorianos y ecuatorianas. Tramite a través del Sistema de Gestion Documental Quipux: 4. Gestionar la aprobacién de la partiips a, s.mma de Gesu.sn Da:umgmal
L Soltar capacitacion.
nal adana y (s gesiondocumenta bl
2 Cooranarcon e e desgnado el gy fcha o s capactacion.
1At i pacién Ciudadana y todo el pas. 1. Presencial Oficnas dl Consejode
2 presentar una dirgida alCo Sutadona» Contro S0,
v Participacion Ciudadana y Control
s e 1. Recibir la solicitud de acompafiamiento ocial.
recico par l mplementaci & Losbenficiario de semie sonlas 2 Entiestid P e/
" i} i 2 3 Portal Web / Apl 1. Solc ita di o personss aturls mayore e 18 sos de e ) 5 5 . i
amien S . Soucirup oe acoupaamento | soLiciTuo be AcoweatmENTO
. :m o de acompafamiento e servidores b o |1 Igresar alformario en inea a ravés dl botén I ltrémite e fnea”. Particpacién Ciudsdana y Contrl Socil, de o oo et Lunes a viemes: de 8:30 2 it 15 o fales y/o s s oficinas oRECCIONES ekpsifuw.gob.ec/ ramites/9815/we o FEEiCob A M UL, | TEGUED b i SehTaciou o o o Participacén Giudadana y Control Soialse encuentra
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cuentas o ciudadania interesada en| g : 2. Ingresar v 2. Comsodution:
en el articulo 90 y 94 de la Ley Organica de capacitarse en temas relacionados a rendicion de. ciudadana sobre los servicios que ofrece.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesaria, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Consefo de Participacion
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