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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesaria, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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1. solictud de acceso  la informacion piblica llega a
1a méxima autoridad de fa institucion
parael 1. Realizar un ofico diriido a a méxima autoridad 2. Descargar ¢l | 2.Pasa al a Se atiende en tods las oficinas Pégina web y ofcinas  ivel nacional SOLCTUD DEACCESOALA | SOLICITUD DE ACCESD ALA. Partcpacien Ciudadans y Control Socia s encuentra
i nia en general DIRECCIONE o 4
N Publica acceso a la informacién publica B o formulario de la pagina wet informacién. 17:00 15 dias Cludadania en general a nivel nacional. bt Via telefénica INFORMACION PUBLICA' INFORMACION PUBLICA' 2 s desarroHando un mecanismo para pedir el nivel de satisfaccion
3.Entrega de a respuesta al o solicitante por el ciudadana sobre los servicios que ofrece.
medio de interaccion que haya escogido.
Los beneficiarios de estetramite son las 1. Presencial - Oficinas del Consejo de
rientacien juridca a I ciudadanta re
Orientacién jurdica  a cludadania respecto) personas naturales mayores de 18 afios de edad, Participacion Oudauana 'y Control
1. Recibi Iasolctud de orientacion urdica a traves de que necesiten orientacién juridica respecto de
ic rientacién juidica sobre| Partcipacion Cludadanay ot
o e e o o e oo s . - . ped raito Jhores tasofic O 2 Comsedcutnc o souCmuD DE Acc "Este servicio ain no estd . . Partcipacion Ciudadana y Conrol Social se encuentra
e crcce o presen - P oot 2. Designar a un técico de la Subcoordinacion Nacional 17.00 G e transparencia@cpccs.gob.ec INFORMACION PUBLICA | disponible en linea" desarrollando un mecanismo para pedir el nivel de satisfaccion
e i i Piblico y de requisitos para presentacion de 3.Sistema de Gestion Documental ciudadana sobre los sericlos que ofrece.
 pedidos de competencia de I institucion y | 2. Solicitr Ia orientacion olco y derequistos par 2 presentacion e
plzos deinidos en a normativa. Ve s o
Institucion y plazos definidos en a normativa (v gestiondocumental gob ec)
Formulario de denuncia
Trimite presencial: Nose requiere de irma de abogade.
1. nsiste pais. Nota
1. Recibi Ia denuncia enla Subcoordinacién Nacional
2 presentar 1 denunciaylos documentos de susento boreb ctonal o de Admisiény Orientacion Jurdica. 1. Presencial - Oficinas del Consejo de
Partcipaci na y Con
v Control Social y debe contener los siguientes datos: 2. Desigr & de la Subcoordi on N | ericpacitn Cludadanay Control
Tramite en linea: esignar a un tecnico de la Subcoordinacion Nacional Los beneficiarios de este trémite son las
de Admisicny Orientacién Juridi o in portal
colctod de atencién de e ecepcionde denuncasque afecten o 1. Nombres,apellidos, nimero de cédula de ciudadania o e Admisiony Orientacién Jridca personas naturales mayores de 18 aios de edad, e e o !
et atencion de denuncias quel 6 1. Ingr que necesiten presentar denuncias que afecten cacion "
fecten los dere ricipacion, 1asoficin htps:/Jplataform; istem Partcipacion Ciudadana y Control Social se e
3 |lectn o derchos e g e |2 oncron gl st o 3 Ry sy cmes T o erechosae partpacion, goeren | % 1ende e odas s clines omsciones spaalorm ps o /s ro ATENCION OE DENUNCS | ATENGIONDE DENUNCIAS " % st Cutoars ol Sl s s
eneren corrupcién o atenten contra el 1" bt e oorona fenuncia presentad. o e iico, anivelnacional acpecs/ esartollando un mecanismo para pecir el nivel de satisfaccion
interés pablico s P P 3. Correo electrénico: ciudadana sobre los servicios que ofrece.
. Iaborables para enviar dicional o,persona aue no hayan sido atendidas por otras
4. Solcitar, n efcaso de ser necesario, completar a e ot bor o transparencia@cpecs gob.ec
g informacién o anexar documentacién adicional en el : 4. sistema de Gestion Documental
Aplicatvo Chatbor:
o raguloridad denunciads plazo establecido en el Reglamento de Gestion de
Pedidos y Denuncias sobre a (wwnw gestondocumental,
s s v s o 4 Documentacanauefundamen 1 denunci,de et Pedidosy Denuncas sobre acos uomisines gue oo gestondocumrta g ).
5. Domicilio y/o correo electrénico para la recepcién de s pa & P
3 Secntra e it 4 e el st eric edic comunicaciones.
Firma del denunciante cuando se resente por escrit; en caso de
que no supire firmar, estampars su huella digial.
Formulaio de pedido
. Nose recuier de rma d abogod 1 R el pecido ¢l Subcoordinacian Nacional de 1. presencil - Ofcias e Conso de
e presencil sién y Orientacion Juridica Participacién Ciudadana y Control
Nota
1 pas. 2. Designar a un téenico de la Subeoorcinacién Nacional
portal
ctre sunto e sfecenaparticpacian |2 pesrtar e ey documertos g et . e Admisny Oriertacan i Losbenefcros d stermite son s 2 Enloe i poral e/
3, laborabl \dicional naturz "
Solictud de atencién da pedidos que atendidos por instituciones del sector e 3, e e e e ecens fi fetps//plataforma.cpccs.gobec/sistem Participacién Ciudadana y Control Social se encuentra
4 |afecten la_participacion y el control I3 . Gratuito 15 dias DIRECCIONES acpees/ No ATENCION DE PEDIDOS ATENCION DE PEDIDOS 0 2 o v
et privada 1 Nombres, apellidos, nimero de cédulade ciudadana o pedido presentad. 17:00 particp 3 Py desarrallando un meeanismo para pedir el ivel de satsfaceion
que preste servicios piblicos, manejen " - apelidos sido atendidos por otras Instituciones del Sector dectrénicotronspmencia@epecs gobe ciudadana sobre los servicios que ofrece.
u 1 pedido, 4. Scll:\ur, en el caso de ser necesario, completar la Publico. : P < pecsgobs
de interés publico. 2. Registrarse con los datos solicitados. R acion o anexar documentacion adicional en el
2.Descripeion del pecido. 4. Sstema de Gestion Documental
3. Ulenar el formulario y cargar los documentos respectivos. 3 P ped plaxo ‘establecido en el Reglamento de Gestion de Quipux
- pesle e nchar s imros elfdncosau spong pedos y Denuncos st  omisionsaue [—————
4. Documentos de respaldo, de existir. afecten la participacion o generen corrupcion
Trémite presencial:
2. nsistr pais.
2. Presentar una , irigida al | para particpar en a Escuela de
Formacién en Transparenciay Lucha Contrala Corrupcién.
Tramite en linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web):
1. Presencial - Oficinas del Consejo de
. i
by S P 1. Recibi lasolcitud de partcipacion en a Escuela de Participacion Cludadana y Contrel
La Escuela de Formacion en Transparencia y | Aplicativo Chatbot: :7"“:‘“ en Transparanca y Lucha Contra la Los beneficiarios de este trémite son las 2.En linea (Sitio / Portal Web /
Lucha Contra la Corrupcion promueve las rrupeion. D:rxnnix naturales mayores de 18 afios de edad, Aplicacion
Soliciud de Escuela de Formacién en| 1 2. Designar a ESCUELA DE ESCUELA DE
. b ol Jasofic ipaci
5 |Transparencia y Lucha Contra la . l iy derecha dar clic enel Ciudadana y Control Social, para participar en la Escuela de de Transparencia oo Gratuito 45 dias o 'DIRECCIONES g/ m “’“m‘"‘/sml e No Y LucHA ¥ LUCHA 3 B P ""““ - on Cludadana VD“"‘;”';‘ 5”7“‘ - :"‘“:""" )
. o v erecha dar avon : e la el e ricoantes - - - - esarrollando un mecanismo para pecir el nivel de satisfaccion
cor oo vt de s eptucion s |3 Accdor 8 e eevnt 4 e st sssors encaepeiic Formacian en Transparenciay Lucha Contrala Corrupeién. e ool crenograma yos participar y formarse a través de ls Escuelas en 3 Conmoameatnic: CONTBALACORRUPGON | CONTRALACORRUPCION ciudadana sobre los senviclos que ofrece.
procesos de formacion aspectos n,‘s cos de T - Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion. transparencia@cpccs.gob.ec.
4. Gestionar la aprobacién de la Escuela Pl
Quipur
1 Solicitarfa a p: lace (www gestiondocumental. gob ).
2.
Trémite a wavés de correo electrico:
1. Solicitar la a »: ace
2.
Teimite presencial:
1. nsistr pais.
2. presentar , dirigida al ol Socal, pra el
enla 1a corrupcien.
desig
i tinea (st
Trémite en linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web): 1. Presencial - Oficinas del Consejo de
aricpaci Contral
Solicitud de acompafiamiento técnico 1. Ings P Social, v
e e PP acompatamiento técico pra s 3 g esar s dates requerdos ot pera L Recltv o sclictud de scompafismitnio birdco ar f Los beneficiarios de estetramite son las 2.Enlinea (Sitio / Portal Web / ACOMPARAMIENTO. ACOMPARAMIENTO.
P implementacion de propuestas de o v P 1 ), personas juridicas que son parte del Gobiernos Aplicacion web) IFCNICOTNLA IFCNICOTNLA
transparencia y lucha - contra I rencia y lucha i dela transparenciay lucha contra |a corrupcién. Lunes a viernes: de 8:30a 6 las ofi https://www.gob.ec/tramites/9881/we. IMPLEMENTACION DE. IMPLEMENTACION DE. Participacion Ciudadana y Control Social se encuentra
6 [cormpcion  entre el Gobiernol 151 b Pl 2. Designar a un téenico de la Subeoorcinacion Nacional g Gratito 52 semanas o ‘DIRECCIONES b no PROPUESTAS PARAEL | PROPUESTAS PARAEL o ° desamratonn K i) e do et toecio
AuténomoDescentralizado u_otra| 113 COUPSN e gestionde mokmentain de propusss dofortaeciient e de Tansparenci. piblcs, e reueran o tore e FORTALECIMIENTO DE LA | FORTALECIMENTO DE LA esarolando o mecaniamo parapel o v destfaccion
entidad piblica y el Conseo de| " s 1.Solcitar el y a " v P 3. Acordar el acompafamiento tcnico pra a B o . "y TRANSPARENCIA Y LUCHA| TRANSPARENCIAY LUCHA a
Partcipacion  Gudadana y  Control corrupcidn, 5 dad de 6 implementacién de a propuesta. contra a corrupeién. PO s ‘CONTRALA CORRUPCION | ‘CONTRA LA CORRUPCION
4. Sstema de Gestidn Documentsl
Social Giudadana y Control Social P
2 Acordar servidor designado. (www gestiondocumental gob.ec).
Tmite a través de correo electrénico
1. solctar el i P i
corrupcién, T i
ransparencia@cpecs gob.ec
2 desig
Trémite presencial:
1 Acudia
2.presentar Girigidasl L para
mecanismo de control social 1. Presencial - Oficinas del Consefo de
) 1. Recibir I solcitud de conformacidn del mecanismo Los beneicarios de ete trimiteson as Partcipacion Ciudadana y Control
 Solicitud de atencién ciudadana para la) ta cludadar 1 de control sacial nsejo de Participacién ersonas naturales mayores de 18 afios de edad, Social
S [soti deavncien cuadana ar o s en - Ofci deped Gutadany Gontrl S lnessvernes 08303 | e o personas naurle mayoresde 18 o | o, s s R 2 Corteo lcrnic o SOUCTUD DEACCESOALA. |Ete servioainno st s s Pariipcion CudanayCortrl Socal s ncueres
contoolsocial i 1. Solictar a octl 17, earuatonios dadanas  comites de vocontes a nivel nacional. I participacion@cpccs.gob.ec INFORMACION PUBLICA | disponible en linea” desarrollando un mecanismo para pedir el nivel de satisfaccion
Sl : 2 Desirar a n o de s Scoarinacion Naciorsl s dudadonos  comid . itemade Geston bocumentl atadan e s s qu fece.
de Control Social, para atencion de la sol P : Quipux
Tramite a través de correo electrénico: (www.gestiondocumental.gob.ec).
1. solctar Nacional de

Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

Literal d.- Senvicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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Trémite presencial
1. Acucira i todoelpafs,
2. Presentar , dirigida a L para
compatamient por arte de Conseo g | ™SO decontol sl 1. presencial - Oficinas del Consejo de
solcitud de. atencién a nsttuciones| Premation Codadane y Conrot St 1. Recibir la solctud de conformacidn del mecanismo Los beneficarios de este ramite son Particpacion Ciudadana y Coirol
ol de tencion 3 nttuclons| Parcipacén hdadansy om0 |11t st e Gestion Dot Qi R e contl s i 3 Conefo d Partcipacion insttacionespiics o nttuones prvacas Socl.
b i o e B o s para . Ciudadana y Contrl Soial Lunes avieres: de 8:30a raito Lodins anei i 1asofc O 2.Correo lectronico: o SOLCITUD DEACCESO A LA |“Este senviio atin o esté . R Particpacien Ciudadana y Control Social se encuentra
rarien fondos pilicos par | prvadascue e ondospilcs e | am o 700 6 DRECCONES priipacon@coces gobec INFORVACONPUBLCA dsponibeennes” desrollndoun mecanismo pra e el nvel de satsfaccion
trol bservate \dad: M ités " Nacional de Control Social del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social. 2. Designar a un técnico de la Subcoordinacién Nacional observatorios ciudadanos y comités de usuarios 3. Sistema de Gestion Documental ciudadana sobre los servicios que ofrece.
control socta observatorios cludadanos v comil de Control Social, para atencion de la solicituc le servicios piblicos. ipux.
viosde senicos pibl
usuarios de senvicios publicos. Tramite a través de correo electrénico (www.gestiondocumental gob .
1.Soliitar Nacional de
Trémite presencial:
1. Acudira todo e pals.
2. present ] L para
elativosal ControlSocil
avos 3l Conto sectd o fecho, hora 1. Presencial - Oficinas del Consejo de
. horay I Particpacion Cludadana y Cotrol
Social
Trémite en linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web): 1. Recibir la solicitud de capacitacion en temas relativos
lin portal
Ling - : 1 Control Socal Los beneficaiosde estetrémit son las 2.Enlinea (i Portal Web
: Aolcacion web):
2. Ingresar los dat . personas naturales mayores de 18 afios de edad, hitps://www.gob.ec/tramites/9912/we
Solicitud de capacitacion en temas | finalidad de informar respecto de los 2. Designar a " ial Vi las ofici e & Participacion Ciudadana y Control Social se encuentra
9 N ; I, Gratuito 10 dias " " DIRECCIONES form NO o 50 . i "
Tramitea ot e Control Social. 1700 i oo oo desarrollando un mecanismo para pedir el ivelde satsfaccion
e conformacion y ejecucion. 1. Soliitar 1 Control a acompaiamiento técnico para implementar e ciudadana sobre los servicios que ofece.
Nacional de Control Social del Consejo de Parti n Ciudadana y Control Social. 3. Coordinar con el usuario la fecha, hora y lugar del -anismos de control social. particioa pecs ob
4.Sistema de Gestion Documental
2. Coordinar con el 1a fecha, hora  lu: taller de capacitacion. o
Tramite a través de correo electrénico: (www.gestiondocumental gob.ec)
1. Soliciar 6 ontrol Soca, Nacional de
2.Coordinar con el té i Ia fecha, hora  lu
Tramite presencial
1. sistir i icipacio pais.
2. Presentar , dirigida al | para una Escueta de
Transtormacién a Cudadanos Valosos
Escuela
Tramite en linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web):
. ; e e b3l
2. Ingresar 1. Presencial - Oficinas del Consejo de
Paricpacion Ciudadana y Cotrol
Aplicativo Chatbot: 1. Recibir la solicitud de Escuela de Transformacién a P Social, v
s Escueta de Transformacién a Cludadanos | 1+ MG7esar @ 1 pdgina web nstitucional waww.cpecs gob . Ciudadanos Valosos. 2 € tnes (s Porta e/
L Eecelsde ransformacion s s 2 Los benefciariosde ete ramite son a5 i
P P 3. Acceder a la informacién relevante del tramite o solicitar asesoria técnica especifica. 2. Designar a un técnico de la Subcoordinacion Nacional personas naturales mayores de 18 afios de edad, °!
Soliciud  de  Escuela 1 . o e o s/ g0b.ec/tramites/ 813/ we Soucriup 0E EscueLADE souciup e escusiace Partcipacion Ciudadan y Contol Social
10 a la Cludadanay Gratito 90 dias DIRECCIONES bform. No TRANSFORMACON CUDADANDS | TRANSEORMACION CUDADANOS s 10 articipacion Ciudadana y Control Social e encuentra
M e o e o acion 112 |Tedmite  traves el Sstema e Gestion Documental Quipu: iudadana y Contrey socal de rupo a 1700 e o sénic VD08 VD08 desarrollando un mecarismo para pedir el nivelde saisfaccion
P " | 1. solicitar la Escuela de iudadanos la " 3. Coordinar con el grupo de interés el cronograma y la. través de las Escuelas de Transformacion en " ciudadana sobre los servicios que ofrece.
particpacien cludadana y rendicién de . ) e e s pocueas do ranete particpacion@cpecs gob.ec
cuentas. P . . 4. Sister Documental
2 scuela o
. Gestoarta srobcitn de1a el gt e
Tramite a través de correo electrénico: & & g
1. Solicitar a Escuela de 6 s Val Nacional de
2 scuela
Tramite a través de aplicacién mévil (WhatsApp) / telefénico
1. Solcitr a Escuea de udadanos ]
localde a Subcoorcinacion Nacional e Promrién de la Partcipacién.
2 scuela
Trémite presencial
1. sistir 6 pais.
2. presentar una , diigda a L para
elativos  paricipacien cudadana
3.Coordinar con el téenico designado e lugary I fecha dela capacitcién.
1. Presencial - Oficinas del Consejo de
2 linea (stio/ ortal
Tramite en linea (Sitio / Porl? Web/Ar{ll::clM "/Ehv: - . Participacion Ciudadana y Control
g ra . e
2. ngresar los
Capacitacion dirigida a la ciudadania, 1. Recibir la solicitud de capacitacion en temas relativos Los benefi de este tramite son & 2.En linea (Sitio / Portal Web /
i a participacién ciudadana. e 18 s e licacion web)
. temas relativos a derechos de participacion N 2. Designar a personas naturales mayores de 18 afios de edad, hitps://www.gob.ec/tramites/9814/we TUD OE CAPACTACIONEN "
Solctud de capacitacien en temas 1. Soliciar a : . ’ I fi SOUETUDOE CIEACTUCENEN | oy o caracmacNEN Particpacien Ciudadana y Control ocial s encuentra
n ciudadans,con el fin de garantizar ol Grauito 20 dias oiREccionEs bform o TENASOEPARTCPAGON | 1 SOUSTUDOECAPACTACON N, 2 B
relativos a participacién ciudadana 17:00 liti CLUDADANA =] desarrollando un mecanismo para pedir el nivel de satisfaccién
ejrcicio d los derechos de a cludadania, : 2 partcipacin ciudadana. 3.Coordinar con el usuariol fecha y llugar de a 3.Correo electrérico:
lercictode fosderechos e 10 chsacent® |2 Coordinar con el écnicodesignado e lugar y 1 fecha de capacitacin. capacitacion. capacitarse en temas relacionados a la ek ciudadana sobre lossenvicios que ofrece.
. e e aticipacion@cpecs gob ec
ecuatorianos y cuatorianas. Trimite s ravés de coreo eect o 4. Gestionar Ia aprobacien de a capacitacion particpacien cudadan. 4.Sistema de Gestion Documental
: ; Quipux
1. Sollitar (www gestiondocumental gob.ec).
2.Coordinar con el téenico designaco e lugary I fecha delacapacitacion.
Trémite a través de aplicacién mévil (WhatsApp) / telefénico:
1. Soliciar 6 5 ]
i aricipacion.
2.Coordinar con el técnico designaco e lugary I fecha de I capacitacién.
Trémite presencial
1. sistir 6 pais.
2. Presentar una sol , diigda o nirolSocil,
3
1. Presencial - Oficinas del Consejo de
2 T
e e it en " Particpacion Ciudadana y Conrol
2. Ingresar los dz i 1. Recibir la solicitud de acompafiamiento técnico par: el
I implementacion de mecanismos de particiacion Los benefciarios de ete tramite son a5 2 Enlinea st Ponal e/
Solicitud de acompariamiento técnicol Bt " W |t 3 dadana. L des30 personas naturales mayores de 18 afos de edad, e ofc https://wwwgobec/tramites/9815/we. particiacion Cladadans y Control Soca o
12 |para la implementacién de mecanismos| itar ° i nes 3 viernes: de 2 Gratuito 15 dias DIRECCIONES. bform NO [ TECHICO PATA MPLEVENTACION OE | TECNCO PARA MBLEMENTACON OF 23 23 articipacion Cludadana y Contro| ocial se encuentra
B e i i 2. Designar a un técnico de a Subcoordinacién Nacional it DIRECAONES MERCANSHOS OF PARTICPACION |~ MERCANSMOS OE PARTICIPACION. desarrollando un mecanismo para pedir el nivel de saisfaccion
de participacion ciudadana . e ot e e o e 3.Correo lectronicor Clomoa ‘Coaomia un mecansme .
e Promacisn de a Participacion acompaamiento técnico para implementar L Correo dearenico ciudadana sobre lossenvicios que ofrece.
neaninos ds pripacion cadars. | i ehes
rémite a traves e correo electronico: 3. Elaborar con el usuario l plan de trabajo - —
2. sollcar (www gestiondocumental gob.ec).
2
Tramite a través de aplicacién mévil (WhatApp) / telefénico
1.Solictar el acompar & s )
2
Tramite presencil:
1 pas. 1. Presencial - Oficinas del Consejo de
2. presentar dirigidaal | para Participac ol
rendicién de cuentas. 1. Recibi I3 solcitud de capacitacion en e proceso de. socil
logisticos o rendicen de cuentas para una nstanci suieta a rendir 2. Enlinea (Siio / Portl Web
" Capacitacion dirigida ala institucionalidad pectos logist o cuenias foneia suleta Los beneficiarios de este trémite son las St/ Portal Web /
Solicitud  de capacitacion en el| /e do contemplada en el artic cuentas o ciudadania interesada en el proceso. \ersonas naturales mayores de 18 afios de edad, Aplicacion web):
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesaria, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informaci

Consgjo e Parliipacion
Ciudacana y Conrol Socal
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Sociu de copias cenifadas do|cerficds e decumentos de formacin 1 a 2 personas naturales mayores de 18 afos de edad, ttps/ /s gob.ec/tramites/9614/we
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Ciudadana y Control Social. b 2.Designar a un técnico de Secretaria General. Cludadana y Control Social. ferin@cpccs gob.ec “ .
o o 4. Sistema de Gestion Documental
Control Social.
Quipux
(s gestiondocumental gob.ec).
1. Presencial - Oficinas del Conselo de
1. Recibir e oficio de soliciud de devolucién de Los benefciariosde ete tramite son a5 Poripacion Gudadanay Contel
Solicitud 1psisr P concrion e empaecl ot Comte e e e apeado st 1as ofic 2 Correo clectronico SOLICITUD DE ACCESO ALA | “Este servicio aun no ests Participacion Ciudadana y Control Socialse encuentra
18 [documentos"de pesmlannes 2. Presentar onselo de Grauito 15 dias DIRECCIONES fferrin@cpccs gob.ec no T o 1 P v X
. e e e Ciudadana y Control Social. 17:00 S el INFORMACION PUBLICA | disponibie en desarrollando un mecanismo para pedi e ivel de satisfaccion
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