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CONVOCATORIA AL COM!TE DE USUARIOS DE SERVICIOS
PUBLICOS

El Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social (CPCCS), amparado en el Instructivo para la
Conformacién del Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos y demas normativa conexa, extiende la
presente invitacidn a la ciudadana en general, a inscribirse al Comité de Usuarios de Servicios Publicos
con el objeto de:

“COMITE DE USUARIOS DEL SERVICIO PUBLICO DE COMBUSTIBLES Y OTROS DERIVADOS DE
LOS HIDROCARBUROS PROVISTOS POR LA EMPRESA PUBLICA Y PRIVADA” .

El Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos es una forma de organizacion ciudadana de caracter
permanente, civico, comunitario; cuyo espacio sirve de interlocutor entre los prestadores del servicio
(entidades, empresas) y los usuarios/as, a fin de incidir sobre la calidad de la prestacion de servicios, de
conformidad con lo que establece la ley.

Los/as interesados/as en participar en dicho Comité de Usuarios de Servicios Pablicos, deberan llenar el
formulario de inscripcion, adjuntando su hoja de vida, fotocopia de su cédula de ciudadania y papeleta de
votacion actualizada con fecha 21 de abril de 2024.

Las inscripciones se recibirdn en Secretaria General del CPCCS o Delegacion Provincial desde el dia 20
de junio hasta el dia 04 de julio de 2024, hasta las 17:00 pm, en todo el territorio nacional.

Es importante considerar que, en el caso de presentar esta documentacién de manera fisica, debera ser
entregada en Secretaria General del CPCCS o Delegacién Provincial con oficio dirigido a la
Subcoordinacion Nacional de Control Social (modelo adjunto al final de la convocatoria), en este y en los
requisitos sefialados debera constar su firma y ribrica en original.

En el caso de inscribirse de manera electrénica, debera presentar los formularios establecidos al final de la
convocatoria en formato PDF, cada uno de ellos con firma electrénica, los cuales deberan ser remitidos al
correo institucional inscripcionescusp@cpccs.gob.ec.

INSTRUCTIVO PARA LA CONFORMACION DEL COMITE DE USUARIOS/AS DE
SERVICIOS PUBLICOS

Art. 8.- Conformacion. — “El Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos se conformara de la
siguiente manera:

a) Por un minimo de cinco usuarios/as o consumidores del servicio objeto de observancia, pudiendo ser
éstas personas naturales y/o juridicas, de organizaciones sociales de hecho y/o de derecho, los mismos
que deberan ser debidamente acreditados sin perjuicio de seguir incrementando el nimero de sus
integrantes;

b) La admisidn de nuevos miembros, no sera restringida en tanto el aspirante cumpla con los requisitos;
c) El accionar de los miembros del Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos es civico, imparcial,
voluntario, objetivo e independiente;

d) Contardn con un coordinador o una coordinadora, un subcoordinador o una subcoordinadora y un
secretario o una secretaria; el coordinador o coordinadora sera el vocero o vocera del Comité de
Usuarios/as de Servicios Publicos elegido entre sus miembros;

e) La estructura organizativa del Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos serd elegida por el
periodo de un afio renovable por el mismo tiempo, a partir de la acreditacion; y,

f) Haber pasado por un proceso de induccién, impartido por el CPCCS. ”
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Art. 9.- Requisitos para ser miembro. — “Para ser miembro de un Comité de Usuarios/as de Servicios
Publicos se requiere:

1. Ficha de inscripcion individual;

2. Copia de Cédula de Ciudadania y/o identidad;

3. Papeleta de votacion;

4. Ser usuaria/o del servicio publico a vigilar;

5. En caso de organizaciones sociales, de hecho, o de derecho, debera presentar el documento que le
habilite en calidad de representante legal o delegado;

6. No laborar, ni tener contratos con la entidad prestadora del servicio, donde va a vigilar el Comité de
Usuarios/as de Servicios Publicos; y,

7. Participar en jornadas de induccién y capacitacién. ”

Art. 10.- Inhabilidades para ser miembro. — “No podran ser miembros de un Comité de Usuarios/as de
Servicios Publicos quienes tengan las siguientes inhabilidades:

a) Tener cualquier tipo de vinculo con la institucién o empresa prestadora del servicio, de conformidad
con el ordenamiento juridico vigente;

b) Estar vinculado por matrimonio, unién de hecho, o parentesco dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad, con respecto a quienes cuya gestion y prestacién de servicio, sean
objeto de vigilancia del Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente;

c) Ser dirigente de un partido o movimiento politico; vy,

d) Ejercer actividades proselitistas en relacion al objeto y naturaleza del Comité de Usuarios/as de
Servicios Publicos. ”

DE LA VERIEICACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS, INHABILIDADES Y
ACREDITACION

La Secretaria Técnica de Participacion y Control Social del CPCCS, por medio de la Subcoordinacién
Nacional de Control Social, verificara el cumplimiento de requisitos e inhabilidades, posterior, convocaré
a los/as postulantes a las jornadas de induccidn presencial.

CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL
SOCIAL

REQUISITOS:

https://www.cpccs.gob.ec/wp-content/uploads/2024/01/formulario_cusp_2024.pdf

https://www.cpccs.gob.ec/wp-content/uploads/2022/05/hoja-de-vida.pdf

https://blogs.cpccs.gob.ec/biblioteca/DocumentosCPCCS/Comunicacion/2024/05/oficio_de_inscripci%C3%B3n_cusp.pdf

INSTRUCTIVO PARA LA CONFORMACIO[\I DEL COMITE DE USUARIOS/AS DE SERVICIOS
PUBLICOS

https://www.cpccs.gob.ec/wp-content/uploads/2019/03/c-inst-para-la-conf-cusp-1.pdf
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