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Consegjo de Participacion Ciudadana y Control Social

CAPITULO I: Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social
1.1.Introduccion

Desde la vigencia de la Constitucion de 2008, la rendicién de cuentas en Ecuador se

concibe como el proceso mediante el cual las autoridades del Estado —electas o de libre

remocion—, los representantes legales de las instituciones y entidades del sector publico,

asi como las personas juridicas del sector privado que administran fondos publicos o

.. TR . o~
desarrollan actividades de interés publico, se someten a evaluacion ciudadana respecto al o
N
cumplimiento de su gestion y la administracion de los recursos asignados. 7
=4
Mediante este proceso, es posible determinar si las acciones u omisiones derivadas del Z
ejercicio de la gestion responden a los requerimientos, necesidades y expectativas de la -
poblacion. Asi, se fomenta la retroalimentacion y se promueve la corresponsabilidad entre A
el Estado y la ciudadania. =
N
La rendicion de cuentas comprende al menos dos dimensiones fundamentales: O
- La obligacién de las autoridades y funcionarios publicos de poner a disposicion <
de la ciudadania informacion clara y verificable sobre su gestion. ‘
'
- La capacidad ciudadana para evaluar, observar y proponer acciones respecto a e
dicha gestion, en funcion de las demandas y necesidades de su comunidad. .
De conformidad con lo establecido en los articulos 7 y 12 de la Ley Orgénica de o
Participacion Ciudadana, se debe publicar informacion verificable sobre: z

- El cumplimiento de politicas, planes, programas y proyectos.

- Laejecucion del presupuesto institucional.

INFORMI

- El cumplimiento de los objetivos institucionales y del plan estratégico.
- Los procesos de contratacion publica.

- El cumplimiento de recomendaciones o pronunciamientos emitidos por las
entidades de la Funciéon de Transparencia y Control Social, asi como por la

Procuraduria General del Estado.

- o o— : — o -
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Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

- El cumplimiento del plan de trabajo presentado ante el Consejo Nacional

Electoral, en el caso de autoridades de eleccioén popular.

Asimismo, las empresas publicas y las personas juridicas del sector privado que presten
servicios publicos, administren recursos publicos o realicen actividades de interés
publico, deben presentar anualmente sus balances financieros y reportes sobre el

cumplimiento de obligaciones laborales, tributarias y de objetivos institucionales.

La rendicion de cuentas fortalece la capacidad de la ciudadania para incidir en los asuntos
publicos, permitiendo que voces y perspectivas multiples participen en la toma de
decisiones las cuales, en contextos meramente delegativos, solian quedar en manos de

pocas personas.

En este contexto, como entidad rectora del proceso de rendicion de cuentas, el Consejo
de Participacion Ciudadana y Control Social (en adelante CPCCS) pone a consideracion
de la ciudadania su Informe 2024, con el objetivo de que sus aportes enriquezcan la

gestion institucional y contribuyan al fortalecimiento de los derechos ciudadanos.

El capitulo uno del informe aborda aspectos institucionales del CPCCS, tales como su

mision, vision, objetivos estratégicos, competencias y autoridades.

El capitulo dos detalla las actividades ejecutadas por las unidades agregadoras de valor,
responsables de generar el portafolio de productos y servicios conforme a las atribuciones

constitucionales y legales de la entidad.

Cabe destacar los logros alcanzados en la conformacion de mecanismos de control social
como las Veedurias Ciudadanas, Observatorios Ciudadanos y Comités de Usuarios de
Servicios Publicos, asi como en procesos de formacion ciudadana, acompafiamiento
institucional y fortalecimiento de espacios, mecanismos e instancias de participacion, que

han permitido a la ciudadania influir en las decisiones del Estado y defender sus derechos.

En relacion con la rendicion de cuentas, desde la rectoria nacional, el CPCCS mantiene
actualizado el catastro de instituciones que deben cumplir con esta obligacion, emite
informes sobre el proceso y desarrolla metodologias y herramientas que facilitan a la
ciudadania ejercer su derecho de acceso a la informacidn, incidir y con ello, contribuir a

mejorar la gestion de las instituciones publicas.

La lucha contra la corrupcion continta siendo una prioridad institucional. El enfoque del

CPCCS abarca no solo la recepcion, investigacion y procesamiento de denuncias
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Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

ciudadanas sobre actos de corrupcion en entidades publicas, sino también la orientacion

juridica, formacion ciudadana y prevencion.

Promovemos la participacion con el objetivo de construir una nueva cultura ciudadana
mas critica, consciente de su poder de decision, con la capacidad de exigir ser consultada,

escuchada, de ejercer vigilancia, y denunciar sobre ello que atente contra sus derechos.

El capitulo tres desarrolla las actividades ejecutadas por los procesos habilitantes de
asesoria y apoyo. El capitulo cuatro detalla las acciones implementadas en cumplimiento

de la competencia de designacion de autoridades.

Por tultimo, reiteramos que la razén de ser del Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social son sus mandantes, los primeros fiscalizadores de lo publico, con quienes
hemos caminado hacia la construccidon de una verdadera democracia participativa y nos

hemos propuesto continuar a partir de nuevas propuestas y aprendizajes.
1.2.Mision

Somos una entidad encargada de la promocion de los derechos a la participacion
ciudadana y el control social, que establece e impulsa mecanismos de control, investiga
actos de corrupcion y designa las autoridades, en apego a la Constitucion y la Ley, siempre

buscando el beneficio de las personas, las organizaciones, la sociedad y el Estado.
1.3.Vision

Ser al 2025, la institucion del Estado reconocida a nivel nacional por promover el ejercicio
de los derechos de participacion ciudadana y el control social, la lucha contra la
corrupcion y el fortalecimiento de la transparencia y la ética publica, que fortalezca la

confianza ciudadana en las instituciones del Estado.
1.4.0bjetivos estratégicos

- OEIl: Incrementar el acceso de los ciudadanos a los procesos de participacion
ciudadana y el control social en el marco de los derechos definidos en la

Constitucion y las Leyes.

- OEI2: Mantener la vigilancia social en los procesos desarrollados para la
designacion de autoridades de instituciones publicas de control establecidas en la

Constitucion y las Leyes.

&
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Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

- OEI3: Incrementar la eficiencia en la implementacion de los mecanismos de lucha
contra la corrupcion, defensa de los derechos de participacion ciudadana y del
interés social en la gestion publica, asi como de la promocién y fortalecimiento de

la transparencia.

- OEIl4: Fortalecer las capacidades institucionales.

1.5.Facultades

Las facultades del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, de acuerdo con
su Matriz de Competencias, aprobada mediante Resoluciéon No. PLE-CPCCS-T-0-202-
12-12-2018, de 12 de diciembre de 2018, son las siguientes:

- Rectoria.

- Planificacion.
- Regulacion.

- Gestion.

- Control.

Dichas facultades buscan brindar un mejor servicio a la ciudadania, dado que el ciudadano

es el eje de la existencia de esta institucion.
1.6.Autoridades

Tal como lo establece la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social, el domingo 15 de mayo de 2023, el presidente de la Asamblea Nacional, Virgilio

Saquicela, posesion6 a las y los Consejeros electos, por votacion popular, en los comicios
del 5 de febrero de 2023.

El Pleno del CPCCS para este periodo estaba integrado por:
- Nicole Stephanie Bonifaz Lopez
- Mishelle Elisa Calvache Ferndndez
- Andrés Xavier Fantoni Baldeon
- Betsy Yadira Saltos Rivas

- Alembert Antonio Vera Rivera

| 7 — 0
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Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

- Johanna Ivonne Verdezoto del Salto
- Socrates Augusto Verduga Sanchez
El 15 de mayo de 2023, el Pleno del CPCCS, durante su primera sesion designo a:
- Abg. Alembert Antonio Vera Rivera, presidente.
- Ing. Nicole Stephanie Bonifaz Lopez, vicepresidenta.

El 6 de octubre de 2023 la Corte Constitucional destituy6 de su cargo como presidente y
consejero al Dr. Alembert Vera, Phd. El consejero suplente del CPCCS, Juan Esteban
Guarderas Cisneros se principalizd. Segun lo determina la Ley Organica del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, la Mgs. Nicole Bonifaz, asumi6 la Presidencia,
hasta completar el periodo para el cual fue electo el titular, es decir, hasta 2025. E1 10 de
octubre se designd al Mgs. Andrés Xavier Fantoni Balde6n como Vicepresidente del

Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

El 3 de abril de 2024, en ejercicio de la competencia prevista en el numeral 5, del articulo
55 del Cédigo Organico Administrativo, en concordancia con lo establecido en el articulo
42, numeral 4 de la Ley Organica del CPCCS, el Pleno del CPCCS resolvid, por mayoria

lo siguiente:

1. Remocion de la magister Nicole Estefania Bonifaz Lopez del cargo de
presidenta del CPCCS, quien continuaré su ejercicio como consejera principal.
2. Designar al magister Andrés Xavier Fantoni Balde6n como presidente del

CPCCS, de conformidad con el articulo 41 de la Ley Organica del CPCCS.

El 5 de abril de 2024, se designd a la consejera Mishelle Calvache Fernandez como
vicepresidenta. El 20 de agosto de 2024, la consejera Mishelle Calvache Fernandez
renuncid a su cargo de consejera y vicepresidenta. La Abg. Jazmin Lilibeth Enriquez

Castro, asumio6 el reemplazo como consejera el 21 de agosto de 2024.

El 28 de agosto de 2024, se designa a la consejera Johanna Ivonne Verdezoto del Salto,

como vicepresidenta del CPCCS.

El 27 de diciembre de 2024, Juan Esteban Guarderas dejé su cargo como vocal del
CPCCS, tras una decision del Pleno de la Asamblea Nacional, que lo censur6 y destituyo.
En su reemplazo, el 30 de diciembre de 2024 se incorpord como consejero principal el

Dr. Eduardo Franco Loor, segun lo establece la Ley Organica del Consejo.
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Gestion de Transparencia, Lucha contra la Corrupcion,
Participacion y Control Social

2.1.  Secretaria Técnica de Participacion y Control Social

B uﬂruumwm RIS e vy

CUENTAS 2024

ON DE

La misién del area es coordinar la politica publica que garantiza el derecho a la
participacion ciudadana y al control social, mediante acciones destinadas a incentivar y
consolidar a las organizaciones de la sociedad civil y a la ciudadania en general, para que
sean un aporte en la toma de las decisiones y en el control de las acciones que el Estado

gjecuta.

FORME NARRATIVO DE RENDIC

Est4 conformada por tres Subcoordinaciones Nacionales:

IN

2.1.1. Subcoordinacion Nacional de Control Social

La mision del area es subcoordinar y promover el ejercicio del derecho al control social
y fortalecer el poder de la sociedad en el control de lo piblico mediante la facilitacion de

apoyo técnico, mecanismos, monitoreo y evaluacion.

Con la finalidad de lograr su cumplimiento, en 2024 se implementaron los siguientes

Procesos:

- & 9 —_— s -
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Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

Asistencia técnica a mecanismos de control social conformados en 2021, 2022 y 2023:

En 2024, la asistencia técnica brindada a 27 mecanismos de control social, conformados
entre 2021 y 2023, se respalddo mediante los respectivos informes de cierre técnico e
informes finales. Esta accion ha permitido identificar buenas practicas metodoldgicas que
demostraron ser efectivas en el acompaflamiento a la ciudadania. La experiencia
acumulada ha fortalecido la capacidad institucional para proporcionar un apoyo técnico
oportuno y pertinente, favoreciendo el desarrollo de procesos de control social mas

solidos, participativos y sostenibles.

Ejecucion de talleres de capacitacion en temas de control social:

En 2024, se llevaron a cabo 55 talleres de capacitacion sobre temas relacionados con el
control social, con la participacion de 1.690 personas provenientes de 11 provincias del
pais. Estas actividades contribuyeron al fortalecimiento de las capacidades de la
ciudadania para ejercer sus derechos de participacion, a través de la aplicacion de los

mecanismos de control social establecidos por la ley.

P — o —

#CiudadanosComoTu

ICION

TAS 2024

UEN

DE C

REND

3

NARRATIVO

INFORMI




Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

Grafico 1

Talleres relativos a control social
Procesos por provincia
Gestion 2024

Elaborado por: Subcoordinacién Nacional de Control Social
Fuente: Informe de Gestion Secretaria Técnica de Participacion y Control Social

La participacion mayoritaria de mujeres en los talleres desarrollados constituye un
aspecto relevante de la gestion realizada en este periodo. Este resultado refleja el
compromiso activo de las mujeres con el fortalecimiento de sus capacidades para el pleno

ejercicio de sus derechos de control social y participacion ciudadana.

Grafico 2
Talleres relativos a control social
Participacion por género
Gestion 2024
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Elaborado por: Subcoordinacién Nacional de Control Social
Fuente: Informe de Gestion Secretaria Técnica de Participacion y Control Social
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Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

Conformacion de mecanismos de control social:

En 2024, se conformaron 85 mecanismos de control social con la participacion de 575

ciudadanos, lo que permiti6 brindar acompanamiento, acreditacion y seguimiento técnico

a los procesos desarrollados.

Grafico 3
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Mecanismos de control social conformados
Gestion 2024
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Comités de Usuarios Observatorios Veedurias Ciudadanas
de Servicios Publicos Ciudadanos

Elaborado por: Subcoordinacion Nacional de Control Social
Fuente: Informe de Gestion Secretaria Técnica de Participacion y Control Social

El procedimiento de conformacion se origind a través de:

a) Iniciativa ciudadana, individual o colectiva.

b) Iniciativa del Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

c) A solicitud de una autoridad, institucion publica, y/o en virtud de mandato legal o

reglamentario.
Grafico 4
Tipo de iniciativa mecanismos de control social
Gestion 2024
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Elaborado por: Subcoordinacion Nacional de Control Social
Fuente: Informe de Gestion Secretaria Técnica de Participacion y Control Social
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Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

Comités de Usuarios de Servicios Publicos:

Este mecanismo, de caracter permanente, constituye un espacio de vigilancia ciudadana
orientado a la supervision de la prestacion de los servicios publicos, con el proposito de
incidir en su calidad. Asimismo, asume funciones de evaluacion y control sobre aspectos
relevantes de la vida ptblica que pueden ser objeto de intervencion y solucion por parte

del Estado y/o la sociedad civil.

En 2024, se conformaron 9 Comités de Usuarios de Servicios Publicos, con la
acreditacion de 92 ciudadanos provenientes de las provincias de Cotopaxi, El Oro,

Guayas, Imbabura, Los Rios, Pichincha, Santa Elena y Sucumbios.

Grafico 5

Comités de Usuarios de Servicios Publicos
Procesos por provincia
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Elaborado por: Subcoordinacion Nacional de Control Social
Fuente: Informe de Gestion Secretaria Técnica de Participacion y Control Social

Observatorios Ciudadanos:

En 2024, se conformaron 13 Observatorios Ciudadanos, que constituyen espacios de
seguimiento técnico e independiente orientados a impulsar, evaluar, monitorear y vigilar

el cumplimiento de las politicas publicas.

A través de este mecanismo, se acredito a 118 ciudadanos provenientes de las provincias

de Galépagos, Guayas, Loja, Pichincha y Tungurahua.
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Grafico 6
Observatorios Ciudadanos
Procesos por provincia
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Elaborado por: Subcoordinacion Nacional de Control Social
Fuente: Informe de Gestion Secretaria Técnica de Participacion y Control Social

Veedurias Ciudadanas:

En 2024, se conformaron 63 veedurias ciudadanas con el objetivo de vigilar, fiscalizar y

controlar la administracién y gestion de lo publico, asi como de entidades privadas que

manejen recursos publicos o desarrollen actividades de interés publico.

En este marco, se acreditd a 365 ciudadanos provenientes de todas las provincias del pais,

con excepcion de El Oro, Galdpagos, Morona Santiago y Pastaza.

Grafico 7

Veedurias Ciudadanas. Procesos por provincia
Gestion 2024
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Elaborado por: Subcoordinacion Nacional de Control Social
Fuente: Informe de Gestion Secretaria Técnica de Participacion y Control Social
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Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

Conformacion de mecanismos de control social para el proceso de designacion de

autoridades:

En 2024, se impulsé la conformacion de 7 mecanismos de control social con la
participacion de 66 ciudadanos, con el objetivo de garantizar una participacion ciudadana
activa, informada y transparente en los procesos de designacion de autoridades llevados

a cabo por el CPCCS.

Estos mecanismos fueron establecidos mediante convocatorias publicas que aseguraron
la representatividad territorial. Su implementacion permitié el ejercicio efectivo del
derecho al control social, a través del seguimiento de las distintas etapas del proceso, la
revision de documentos habilitantes y la elaboracion de informes conforme a la normativa

vigente, contribuyendo al fortalecimiento de la transparencia institucional.

2.1.2. Subcoordinacion Nacional de Promocion de la Participacion

La mision del area es promover y fortalecer el ejercicio pleno de los derechos relativos a
la participacion ciudadana en la toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos
publicos y en el control social de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus

representantes, profundizando y fortaleciendo la democracia participativa.

Con la finalidad de lograr su cumplimiento, en 2024 se implementaron los siguientes

Procesos:

Implementacion de Escuelas de Formacion en Participacion Ciudadana:
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Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

En el 2024, se implementaron 128 Escuelas de Formacion en Participacion Ciudadana en
todo el pais, con excepcion de la provincia de Pastaza. Estos procesos contaron con la
participacion de 3.793 ciudadanos, entre los que se encuentran miembros de asambleas
locales ciudadanas, representantes de organizaciones sociales, estudiantes de nivel
universitario y de bachillerato, asi como servidores publicos pertenecientes a distintas
funciones del Estado y a los Gobiernos Auténomos Descentralizados (en adelante GAD)

de los tres niveles de gobierno.

La provincia con el mayor niimero de procesos ejecutados fue Pichincha, con un total de

21, seguida por Guayas con 13 e Imbabura con 11.

Grafico 8

Escuelas de Formacion en Participacion Ciudadana
Gestion 2024
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Elaborado por: Subcoordinacion Nacional de Promocién de la Participacion
Fuente: Informe de Gestion Secretaria Técnica de Participacion y Control Social

Talleres de capacitacion en participacion ciudadana:

En 2024, se ejecutaron 585 procesos de capacitacion en temas relacionados con la
participacion ciudadana, con la intervencion de 13.073 ciudadanos provenientes de todas

las provincias del pais, con excepcion de Galapagos.

La provincia con el mayor nimero de procesos ejecutados fue Guayas, con un total de 80,

seguida por Imbabura con 56 y Manabi con 48.
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Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

Las tematicas demandadas por la ciudadania estuvieron orientadas a instancias, espacios
y mecanismos de participacion; rendicion de cuentas; presupuestos participativos;

derechos de participacion; asi como a las atribuciones y competencias del CPCCS.

Grafico 9

Talleres relativos a participacién ciudadana
Gestion 2024
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Elaborado por: Subcoordinacion Nacional de Promocién de la Participacion
Fuente: Informe de Gestion Secretaria Técnica de Participacion y Control Social

Acompaiiamiento técnico a espacios, mecanismos e instancias de participacion:

En 2024, se implementaron 309 procesos de conformacioén y acompaiamiento técnico a
instancias, espacios y mecanismos de participacion, beneficiando a un total de 5.189

personas en todo el pais, con excepcion de las provincias de Galapagos y Pastaza.

Las provincias con mayor demanda de este servicio fueron Orellana, con 40 procesos,

seguida de Tungurahua con 34 y Guayas con 33.
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Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

Griafico 10

Acompafiamiento a mecanismos de participacién ciudadana
Gestion 2024
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Elaborado por: Subcoordinacion Nacional de Promocién de la Participacion
Fuente: Informe de Gestion Secretaria Técnica de Participacion y Control Social

Los procesos que registraron mayor requerimiento de acompanamiento técnico fueron los

relacionados con la implementacion de presupuestos participativos, asambleas

ciudadanas locales, sistemas de participacion y audiencias publicas. Adicionalmente, se

brindé apoyo técnico en la conformacion y funcionamiento de mecanismos como la silla

vacia, organizaciones sociales, consejos consultivos, consejos barriales y cabildos

populares.

Grifico 11

Acompafiamiento a mecanismos de participacion ciudadana
Gestion 2024
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Elaborado por: Subcoordinacion Nacional de Promocién de la Participacion
Fuente: Informe de Gestion Secretaria Técnica de Participacion y Control Social
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Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

Seguimiento y acompafiamiento en la implementacion y fortalecimiento del Sistema

de Participacion Ciudadana en los GAD:

En 2024, se brindd seguimiento técnico y acompafiamiento permanente a 57 GAD de los
niveles provincial, cantonal y parroquial, con el objetivo de apoyar la implementacion y

fortalecimiento del Sistema de Participacion Ciudadana.

Este proceso incluyd asesoria metodologica, fortalecimiento de capacidades
institucionales y asistencia técnica a 622 personas en la formulacioén e implementacion de
diversos mecanismos de participacion ciudadana, contribuyendo al desarrollo de una

gestion publica més participativa, inclusiva y transparente.

Griafico 12

Seguimiento al Sistema de Participacién Ciudadana en los GAD
Gestion 2024
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Elaborado por: Subcoordinacion Nacional de Promocion de la Participacion
Fuente: Informe de Gestion Secretaria Técnica de Participacion y Control Social
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Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

2.1.3. Subcoordinacion Nacional de Rendicion de Cuentas

La mision del area es subcoordinar y fortalecer el sistema de rendicion de cuentas sobre
lo publico desde el establecimiento y la institucionalizacion de mecanismos participativos
de rendicion de cuentas, que sometan al control y evaluacion de la sociedad la gestion de

lo publico.

Con la finalidad de lograr su cumplimiento, en 2024 se implementaron los siguientes

Procesos:

Gestion del catastro de instituciones y autoridades de eleccion popular sujetas a

rendir cuentas.

La gestion del catastro de rendicion de cuentas comprende la atencion y procesamiento
de solicitudes presentadas por los sujetos obligados, relativas a acciones de inclusion,
actualizacion o eliminacion en el registro institucional. Estas acciones permiten la
depuracion y mantenimiento actualizado del registro definitivo de entidades y autoridades

sujetas a rendicion de cuentas.

En 2024, se gestionaron 296 solicitudes catastrales, que derivaron en las siguientes

acciones:
- 43 acciones de inclusion.
- 76 acciones de eliminacion.
- 177 acciones de actualizacion.

Paralelamente, en el Sistema Informatico de Rendicion de Cuentas, se efectud la apertura

de 140 informes correspondientes a la gestion 2023, de los cuales:
- 63 informes corresponden a instituciones sujetas a rendicion de cuentas, y
- 77 informes, a autoridades de eleccion popular.

Como resultado del proceso de actualizacion catastral, se determind que un total de 3.281
instituciones y 6.561 autoridades de eleccion popular estaban obligadas a cargar su
informe de rendicion de cuentas correspondiente al ejercicio 2023 en la plataforma del

CPCCS.
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Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

Griafico 13

Gestion Catastro rendicion de cuentas
Periodo 2023
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Elaborado por: Subcoordinacion Nacional de Rendicion de Cuentas
Fuente: Informe de Gestion Secretaria Técnica de Participacion y Control Social

Elaboracion de metodologias, instrumentos y mecanismos creados para el proceso

° o7

de rendicion de cuentas:

Con el objetivo de fortalecer y optimizar el mecanismo de rendicién de cuentas, se llevo
a cabo una revision integral de los aspectos normativos, metodologicos, funcionales y

operativos del proceso, asi como del Sistema Informatico de Rendicion de Cuentas.

En este marco, se ejecutaron diversas acciones orientadas a garantizar la eficiencia,

transparencia y confiabilidad del proceso, entre ellas:

- Pruebas de funcionamiento del sistema informatico, para verificar su estabilidad

y desempefio en los distintos entornos de uso.

- Activacién de usuarios y registro, asegurando el acceso oportuno y adecuado de

los sujetos obligados.

- Gestion y actualizacion del catastro institucional, incluyendo procesos de

inclusion, actualizacion y depuracion de registros.

- Depuracion de listados preliminares, con el fin de asegurar la validez y pertinencia

de los datos.

- Revision técnica de informes de rendicion de cuentas, para verificar su coherencia,

cumplimiento y documentacion de respaldo.
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Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

- Verificacion de enlaces a medios de verificacion, asegurando su funcionamiento,

autenticidad y pertinencia.

- Presentacion y andlisis de resultados, orientados a la retroalimentacion

institucional y la mejora continua del sistema.

Como parte de este proceso de fortalecimiento, en 2024 se elaboraron 23 metodologias y
herramientas técnicas destinadas a la mejora del proceso de rendicion de cuentas, que
permitirdn una implementacion mas eficiente, estandarizada y transparente, tanto para las

instituciones como para las autoridades de eleccion popular sujetas a esta obligacion.
Ejecucion de talleres de capacitacion sobre el proceso de rendicion de cuentas:

En 2024, se llevaron a cabo 453 talleres de capacitacion orientados al fortalecimiento de
capacidades institucionales en el marco del proceso de rendiciéon de cuentas. Estas
jornadas formativas permitieron atender a un total de 3.479 instituciones publicas a nivel

nacional.

Las actividades se desarrollaron en todas las provincias del pais, excepto en Galdpagos y
Sucumbios, cuyos representantes articularon su participacion en los eventos organizados

en la provincia de Pichincha, garantizando asi su inclusion en el proceso formativo.

Estas acciones de capacitacion contribuyeron al fortalecimiento de competencias técnicas

y al cumplimiento efectivo de las obligaciones de los sujetos obligados.

Grafico 14

Capacitaciones en rendicién de cuentas
Gestion 2024
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Elaborado por: Subcoordinacion Nacional de Rendicion de Cuentas
Fuente: Informe de Gestion Secretaria Técnica de Participacion y Control Social
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Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

Fortalecimiento de servidores y ciudadanos en temas de rendicion de cuentas:

En 2024, se fortalecieron las capacidades de 32.436 personas, entre servidores publicos,
autoridades y ciudadanos, en el marco del proceso de rendicion de cuentas. Este esfuerzo
se ejecutd mediante acciones de capacitacion, asistencia técnica y seguimiento, detalladas

a continuacion:

- Usuarios capacitados: 13.559 personas fueron capacitadas (10.131 servidores

publicos y 3.428 ciudadanos).

- Asistencias técnicas brindadas: 16.521 intervenciones (2.134 presenciales, 7.252
telefonicas, 6.648 correo electronico y redes sociales y 487 respuestas canalizadas

a través de oficios).

- Acciones de seguimiento: 2.356 acciones de seguimiento (1.552 llamadas

realizadas, 209 visitas institucionales y 595 oficios emitidos).

Grifico 15

Servidores fortalecidos en rendicion de cuentas
Desagregacion por tipo de proceso
Gestion 2024
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Elaborado por: Subcoordinacion Nacional de Rendicion de Cuentas
Fuente: Informe de Gestion Secretaria Técnica de Participacion y Control Social

Instituciones que cumplen con el proceso de rendicion de cuentas:

Segun los registros del Sistema Informéatico de Rendicion de Cuentas, el 96,16 % de las

3.281 instituciones y entidades obligadas a rendir cuentas de su gestion 2023, presentaron
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Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

el Informe de Rendicion de Cuentas al CPCCS, es decir, 3.155 instituciones. No obstante,
la entrega del informe no implica el cumplimiento integral del proceso establecido en la

normativa vigente.

En los afios anteriores a 2023, el cumplimiento se determinaba exclusivamente con base
en la presentacion del informe a través del sistema informatico, dentro de los plazos

establecidos en el Reglamento de Rendicion de Cuentas.

Sin embargo, con el propdsito de fortalecer el monitoreo y seguimiento periddico de los
procesos de rendicion de cuentas, concertados entre las instituciones y la ciudadania, asi
como para analizar los métodos utilizados, evaluar la calidad de la informacion generada
y formular recomendaciones de mejora, se identifico la necesidad de reformar el articulo

20 del mencionado Reglamento.

Esta reforma fue oficializada mediante la Resolucion Nro. CPCCS-PLE-SG-031-0-2023-
0176, emitida el 13 de diciembre de 2023. La nueva disposicién establece que se
considerard cumplido el proceso unicamente cuando se hayan verificado los criterios de

cumplimiento a través del proceso de retroalimentacion y validacion.

En este contexto, para el 2023 fue necesario desarrollar el modulo de verificacion de
cumplimiento en el sistema informatico, dirigido a las instituciones sujetas a rendir
cuentas. Esto implico la construccion de un componente adicional dentro de la plataforma

tecnologica.

El cierre del proceso de rendicion de cuentas 2023 se llevo a cabo hasta el 30 de junio de
2024. Posteriormente, entre julio y septiembre de 2024, se ejecut6 la fase de depuracion
y descargos de los listados de instituciones obligadas a rendir cuentas. En diciembre de
2024 se elaboro el informe de resultados del proceso de rendiciéon de cuentas,
diferenciando entre la presentacion por parte de instituciones y el cumplimiento por parte

de autoridades de eleccion popular.

Actualmente, se encuentra en desarrollo el médulo informdtico que permitira revisar los
contenidos de los informes presentados y determinar el cumplimiento del proceso por

parte de las instituciones obligadas.
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Griafico 16

Instituciones que presentaron su Informe de Rendicion de Cuentas
Gestion 2023
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Elaborado por: Subcoordinacion Nacional de Rendicion de Cuentas
Fuente: Informe de Gestion Secretaria Técnica de Participacion y Control Social

Autoridades de eleccion popular que cumplen con el proceso de rendicion de

cuentas:

De acuerdo con los registros del Sistema Informatico de Rendicioén de Cuentas, el 90,78%
de las 6.561 autoridades electas por voto popular, obligadas a rendir cuentas a la
ciudadania y presentar el informe de Rendicion de Cuentas correspondiente a su gestion
2023 ante el CPCCS, cumplieron con esta disposicion. En total, 5.956 autoridades

presentaron su informe.

El cierre del proceso de rendicion de cuentas 2023 se llevo a cabo hasta el 30 de junio de
2024. Posteriormente, entre los meses de julio y septiembre de 2024, se ejecut6 la fase de
depuracion y descargos de los listados de autoridades de eleccion popular obligadas a

rendir cuentas.

En el mes de diciembre de 2024 se elabord el informe de resultados del proceso de
rendicion de cuentas, diferenciando entre la presentacion por parte de instituciones y el

cumplimiento por parte de autoridades de eleccion popular.
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Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

Griafico 17

Autoridades que rinden cuentas
Gestion 2023
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Elaborado por: Subcoordinacion Nacional de Rendicion de Cuentas
Fuente: Informe de Gestion Secretaria Técnica de Participacion y Control Social

Verificacion de informes de rendicion de cuentas presentados al CPCCS:

Entre los meses de mayo y julio de 2024, la Subcoordinacion Nacional de Rendicion de
Cuentas llevo a cabo la revision de los medios de verificacion que respaldan los informes

presentados por las instituciones obligadas.

Como resultado de esta actividad, orientada a formular recomendaciones para mejorar la
calidad de la informacién reportada, en el mes de septiembre de 2024 se enviaron 10.961

correos electronicos de retroalimentacion, distribuidos de la siguiente manera:
- Proceso 2020: 3.801 correos.
- Proceso 2021: 3.635 correos.

- Proceso 2022: 3.525 correos.
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Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

2.2.Secretaria Técnica de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion

La mision del area es promover la participacion ciudadana y el control social, a través de
politicas y estrategias de transparencia y lucha contra la corrupcion; ademas de establecer
los mecanismos orientados a atender los pedidos y quejas de la ciudadania, investigar
denuncias sobre actos u omisiones que afectan los derechos de participacion, generan

corrupcion o vayan en contra del interés social.

Est4 conformada por cuatro subcoordinaciones nacionales:

2.2.1. Subcoordinacion Nacional de Admision y Orientacion Juridica

La mision del area es subcoordinar y dirigir el proceso integral de admision de denuncias
sobre actos de corrupcion, actos que impidan la participacion ciudadana, asuntos de

interés social.

Con la finalidad de lograr su cumplimiento, en 2024 se implementaron los siguientes

procesos:
Orientaciones juridicas para la presentacion de denuncias o pedidos ciudadanos:

En 2024 se brindaron 504 orientaciones juridicas a la ciudadania, de manera individual o
colectiva, dentro del marco de las competencias del CPCCS y de las atribuciones
correspondientes a las instituciones del Estado. Estas orientaciones tuvieron como

proposito guiar a la ciudadania en la presentacion de denuncias o solicitudes relacionadas
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con actos de corrupcion, actos que impidan su participacion y asuntos de interés publico,
atendiendo sus inquietudes con base en la normativa legal vigente a través de distintos
canales de atencion: de forma presencial, mediante la pagina web institucional y a través

de la linea telefonica habilitada para tal fin.

Elaboracion de informes de calificacion de pedidos y admisibilidad de denuncias
sobre actos u omisiones que generen corrupcion, afecten la participacion ciudadana

y el interés publico:

En 2024, en cumplimiento de las competencias institucionales, se conocieron y tramitaron

un total de 247 denuncias, conforme al siguiente detalle:

- 15 denuncias fueron admitidas y derivadas a la Subcoordinacién Nacional de

Investigacion, al tratarse de asuntos de competencia del CPCCS.

- 108 denuncias fueron derivadas a diversas instituciones publicas del Estado, de
acuerdo con las competencias establecidas en la normativa vigente y conforme a

la naturaleza del requerimiento presentado por el ciudadano.

- 124 denuncias fueron archivadas, principalmente por estar relacionadas con
procesos judiciales, carecer de los requisitos establecidos por la ley o no
corresponder a las competencias del CPCCS. En todos los casos, previo al archivo,
se realizd el contacto correspondiente con el ciudadano para informarle sobre el

procedimiento seguido.
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Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

Griafico 18

Denuncias tramitadas
Gestion 2024
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Elaborado por: Subcoordinacion Nacional de Admision y Orientacion Juridica
Fuente: Informe de Gestion Secretaria Técnica de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion

Asi también, se conocieron y tramitaron 101 pedidos ciudadanos, con el siguiente

resultado:

- 72 pedidos fueron admitidos al cumplir con los requisitos establecidos, y se
procedié a instar a las instituciones competentes para que brinden la atencion

correspondiente.

- 29 pedidos fueron archivados por no ser de competencia del CPCCS o por no
cumplir con los requisitos legales. De igual manera, antes del archivo, se

establecid contacto con el ciudadano para explicar el proceso aplicado.
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Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

Grafico 19

Pedidos tramitados
Gestion 2024
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Elaborado por: Subcoordinacion Nacional de Admision y Orientacion Juridica
Fuente: Informe de Gestion Secretaria Técnica de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcioén

Registro y sistematizacion del archivo pasivo de la Secretaria Técnica de

Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7 del Reglamento de Gestion de Pedidos
y Denuncias sobre actos u omisiones que afecten la participacion o generen corrupcion,
la Secretaria Técnica de Transparencia y Lucha contra la Corrupcién debe mantener un
archivo de los procesos relacionados con la admision, investigacion y gestion procesal,
bajo la responsabilidad del Subcoordinador/a Nacional de Admisiéon y Orientacion

Juridica.

En cumplimiento de esta disposicion, la Subcoordinacion Nacional de Admision y
Orientacion Juridica en 2024, llevé a cabo la organizacion de 627 expedientes archivados,
proceso que incluyd las etapas de revision, clasificacion, registro y sistematizacion

documental.
2.2.2. Subcoordinacion Nacional de Investigacion

La mision del area es subcoordinar y dirigir los procesos de investigacion y de denuncias
sobre actos u omisiones que generen corrupcion, afecten a los derechos de participacion

o impidan el ejercicio del control social.
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Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

Con la finalidad de lograr su cumplimiento, en 2024 se implementaron los siguientes

Procesos:

Elaboracion de informes de investigacion sobre actos u omisiones que afecten los
derechos de participacion ciudadana, generen corrupcion o atenten contra el interés

publico:

En 2024 se elaboraron 17 informes de investigacion relacionados con actos u omisiones
que afectan los derechos de participacion ciudadana, generan corrupcion o atentan contra
el interés publico. Estos informes fueron presentados a la Secretaria Técnica de
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién y posteriormente aprobados por el Pleno del

CPCCS.

Las investigaciones se desarrollaron en el marco de las competencias institucionales,
respetando el debido proceso y las atribuciones de los demas organos del Estado, con el
objetivo de contribuir a la lucha contra la corrupcion en beneficio de la ciudadania y del

interés nacional.

Procesos de investigacion tramitados a través de la resolucion de descongestion,
aprobados por la Secretaria Técnica de Transparencia y Lucha Contra la

Corrupcion:

La Secretaria Técnica de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, a través de la
Subcoordinacién Nacional de Investigacion, ha desarrollado normativa orientada a iniciar
un proceso de descongestion de expedientes de investigacion antiguos, aplicando criterios
técnico-legales. Como resultado de este trabajo, el Pleno del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social aprobd, mediante Resolucion Nro. CPCCS-PLE-SG-E-020-
2023-154, de 12 de mayo de 2023, el Reglamento para la Descongestion de Expedientes
de Investigacion (PODE). Posteriormente, dicho reglamento fue reformado mediante
Resolucion Nro. CPCCS-PLE-SG-026-E-2024-0189 de 17 de mayo de 2024, con el

objetivo de viabilizar una evacuacién masiva y agil de expedientes.

En el marco de esta normativa, en 2024 se elaboraron y presentaron 69 informes de
investigacion bajo el procedimiento PODE, de los cuales 64 fueron aprobados por el

Pleno del CPCCS y 5 se encuentran en proceso de aprobacion.
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Grifico 20
Informes de investigacion PODE
Gestion 2024
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Fuente: Informe de Gestion Secretaria Técnica de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcioén

Repositorio digital de informes de investigacion aprobados por el Pleno del CPCCS

y sus entidades preconstituyentes (CCCC y SENACOR):

La Subcoordinacion Nacional de Investigacion ha venido trabajando en el desarrollo del
repositorio digital de informes de investigacion del CPCCS y de sus entidades
preconstitucionales: la Comision de Control Civico de la Corrupcion (CCCC) y la
Secretaria Nacional Anticorrupcion (SENACOR). Esta herramienta constituye un
mecanismo clave para garantizar la transparencia institucional y facilitar el acceso

ciudadano a informacidn relevante.

Este proyecto responde a un compromiso ciudadano asumido en el marco del proceso de
rendicion de cuentas institucional correspondiente al 2022, y tiene como objetivo la
sistematizacion y publicacion de informes de investigacion con indicios de
responsabilidad penal, aprobados por el Pleno del CPCCS, en cumplimiento de la

normativa vigente en materia de confidencialidad y reserva de informacion.

Debido a la amplitud del trabajo requerido para su implementacion, en 2024 se avanz6 en
el levantamiento de una matriz de informacién correspondiente al periodo 2014 a 2020,

asi como a los afios 2022, 2023 y 2024.
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Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

2.2.3. Subcoordinacion Nacional de Patrocinio

La mision del area es subcoordinar, dirigir y actuar como parte procesal de los casos
sometidos al Consejo sobre actos u omisiones que afecten a los derechos de participacion,

generen corrupcion o vayan en contra del interés social.

Con la finalidad de lograr su cumplimiento, en 2024 se implementaron los siguientes

procesos:
Impulsos de investigaciones previas y procesos judiciales:

La Subcoordinaciéon Nacional de Patrocinio impulsa las causas derivadas de las
resoluciones emitidas por el Pleno del CPCCS, relacionadas con la aprobacion de

informes de investigacion sobre actos u omisiones que generan corrupcion.

Este patrocinio se materializa a través de la comparecencia en diligencias fiscales y
audiencias judiciales, asi como mediante la presentacion de escritos ante los distintos
organos jurisdiccionales del pais, tales como la Fiscalia General del Estado, la Corte

Constitucional, las Unidades Judiciales, los Tribunales Penales, entre otros.

En este contexto, en 2024 se gestionaron un total de 300 impulsos de procesos judiciales

en los que interviene el CPCCS.

Grafico 21
Impulsos de investigaciones previas y procesos judiciales
Gestion 2024
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Elaborado por: Subcoordinacion Nacional de Patrocinio
Fuente: Informe de Gestion Secretaria Técnica de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion
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Seguimiento y actos administrativos:

En cumplimiento de las resoluciones emitidas por el Pleno del CPCCS, vinculadas a la
aprobacion de informes de investigacion, la Subcoordinacién Nacional de Patrocinio, en
el ambito del derecho administrativo, gestiona oficios mediante los cuales solicita e
impulsa a las instituciones competentes el inicio e implementacion de las acciones

correspondientes, de conformidad con sus facultades y atribuciones legales.

En 2024 se realizaron 235 gestiones entre seguimientos y actos administrativos orientados

a dar cumplimiento a dichas resoluciones.

Grafico 22
Seguimientos y actos administrativos
Gestion 2024
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Elaborado por: Subcoordinacion Nacional de Patrocinio
Fuente: Informe de Gestion Secretaria Técnica de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion

Patrocinio de demandas de acceso a la informacion publica:

En respuesta a requerimientos formulados por distintas areas del CPCCS, ya sea como
resultado de pedidos ciudadanos o de la ejecucion de procesos institucionales agregadores
de valor, la Subcoordinacion Nacional de Patrocinio interviene mediante la presentacion
y gestion de demandas de acceso a la informacion publica, en aquellos casos en los que

otras entidades han negado injustificadamente la entrega de dicha informacion.

En 2024 se recibi6é una solicitud para la presentacion de una accién de acceso a la
informacion publica en contra de la empresa publica CNEL — Milagro, la cual fue

tramitada de manera oportuna y conforme a los estandares técnicos y legales establecidos.
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Elaboracion de informes de cierre de expedientes:

Una vez concluidos los procesos judiciales y los tramites administrativos dispuestos en
las resoluciones emitidas por el Pleno del CPCCS, relacionados con la aprobacion de
informes de investigacion, la Subcoordinacion Nacional de Patrocinio emite el informe
correspondiente y procede con el cierre formal del expediente, en observancia de los

procedimientos internos establecidos.

En 2024, la Subcoordinacion Nacional de Patrocinio gestiond el cierre de 33 expedientes,

culminando asi con el seguimiento técnico-juridico correspondiente a cada caso.

Grifico 23
Cierre de expedientes

Gestion 2024
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Elaborado por: Subcoordinacion Nacional de Patrocinio
Fuente: Informe de Gestion Secretaria Técnica de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion

2.2.4. Subcoordinacion Nacional de Transparencia

La mision del area es subcoordinar y dirigir los procesos necesarios para orientar,

promover y fomentar la transparencia y lucha contra la corrupcion.

Con la finalidad de lograr su cumplimiento, en 2024 se implementaron los siguientes

Procesos:

Implementacion de la Guia Integral de Practicas Transparentes para el
fortalecimiento de las capacidades institucionales en areas relacionadas a la
transparencia y prevencion de la corrupcion en Gobiernos Autonomos

Descentralizados:
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Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

Este proyecto surge como una iniciativa de la Subcoordinacion Nacional de
Transparencia, con el proposito de fomentar la implementacion de practicas
transparentes en la gestion de los GAD, promoviendo la participacion activa y
protagonica de la ciudadania. Su finalidad es fortalecer la democracia y la transparencia
institucional, impulsando una cultura organizacional basada en valores éticos y
promoviendo mecanismos y espacios que faciliten la vinculacion ciudadana con la

gestion publica, incentivando asi el ejercicio efectivo de los derechos de participacion.

Para viabilizar esta iniciativa, se ha desarrollado la Guia Integral de Practicas
Transparentes, una herramienta técnica y metodoldgica que permite operativizar los
convenios suscritos con los GAD para implementar practicas transparentes de manera
eficaz y eficiente. La implementacion de la Guia contempla una fase preliminar y tres
fases secuenciales: diagndstico institucional, ejecucion de practicas transparentes y

sistematizacion de resultados.
En 2024 se registraron los siguientes avances:

- En 3 GAD de la provincia de El Oro (Huaquillas, Machala y Pasaje), se completo
la fase previa, consistente en la suscripcion del Convenio de Cooperacion
Interinstitucional, y se alcanz6 un avance aproximado del 5% en la Fase 1

(diagnostico institucional).

- En 7 GAD del pais (San Miguel de Ibarra, Guano, Montufar, Bolivar, San Pedro
de Huaca, Loja y Tungurahua), se ejecutaron actividades correspondientes a la
Fase 1, siendo el GAD de San Miguel de Ibarra el unico en completar dicha fase

durante el periodo evaluado.

Modulos de formacion de formadores en transparencia, lucha contra la corrupcion,

ética publica e integridad; impartidos a técnicos en transparencia del CPCCS:

Con el objetivo de fortalecer las capacidades técnicas y operativas del equipo de analistas
de transparencia del CPCCS, la Subcoordinacion Nacional de Transparencia ejecutd en
2024 el proceso Formador de Formadores. Esta iniciativa incluy6 el desarrollo de 6
moédulos formativos enfocados en contenidos clave y habilidades necesarias para la
transferencia de conocimiento a usuarios externos, en tematicas relacionadas con la

transparencia, el acceso a la informacién publica y la prevencion de la corrupcion.
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En 2024, se abordaron los siguientes modulos tematicos:
1. Tramite de denuncias en el &mbito penal y administrativo - 22 participantes;

2. Laomisién de denuncia y los posibles delitos contra la administracion publica en

la designacion de autoridades - 48 participantes;

3. Introduccion a la contratacion publica — enfoque en elaboracion de estudios de

mercado y calificacion de ofertas - 42 participantes;
4. FEticay transparencia - 37 participantes;

5. ¢Cuadles son los delitos de corrupcion y su relacion con el crimen organizado? -

12 participantes.

6. Tratamiento del Fendmeno Delictivo de la Corrupcion en el Ecuador - 26

participantes.

Este proceso formativo busca generar capacidades replicables dentro de la institucion,
fomentando una cultura organizacional basada en la transparencia, la legalidad y la

integridad.

Procesos de capacitacion y formacion sobre transparencia, ética publica y lucha

contra la corrupcion dirigido a la ciudadania e instituciones publicas:

Con el objetivo de sensibilizar e impulsar la accion ciudadana orientada al
reconocimiento, prevencion y combate de la corrupcion, la Subcoordinacién Nacional de
Transparencia llevd a cabo procesos de capacitacion y formacion en temas de
transparencia, ética publica y lucha contra la corrupcion. Estas actividades buscan

fortalecer la cultura de integridad y participacion activa de la ciudadania.
En 2024, estos espacios formativos se desarrollaron en dos modalidades:

- Talleres, generalmente de una sola jornada, orientados a temas especificos y de
rapida aplicacion.
- Capacitaciones, estructuradas en varias jornadas, con un enfoque mas profundo y

secuencial sobre contenidos técnicos.

Con la articulacion entre los servidores del area y las delegaciones provinciales, asi como
a la disponibilidad de personal capacitado, se lograron ejecutar un total de 453 procesos

de capacitacion y formacion, alcanzando a 10.157 participantes, entre ciudadanos,
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representantes de organizaciones sociales y servidores publicos de todo el pais, excepto

las provincias de Galapagos y Pastaza.

Estos procesos formativos contribuyeron significativamente a la generacion de
conciencia publica, al fortalecimiento del control social y a la promocién de una cultura

institucional basada en la transparencia y la ética.

Griafico 24

Procesos de capacitacién
Gestion 2024

Elaborado por: Subcoordinacion Nacional de Transparencia
Fuente: Informe de Gestion Secretaria Técnica de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcioén
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Fortalecimiento Institucional

3.1.Procesos Habilitantes de Asesoria
3.1.1. Coordinacion General de Asesoria Juridica

La mision del area es asesorar en materia juridica al Consejo de Participacion Ciudadana y

Control Social, para que sus actuaciones se desenvuelvan en el marco constitucional y legal

vigente; asi como patrocinar a la institucioén en los asuntos litigiosos en que participe como

legitimada activa o pasiva, en defensa de sus intereses. 3
o
Con la finalidad de lograr su cumplimiento, en 2024 se implementaron los siguientes ™
procesos: 1
Elaboracion de informes juridicos: e
En cumplimiento de las atribuciones y responsabilidades conferidas por el Reglamento
Organico por Procesos, el area llevd a cabo la elaboracion de 96 informes juridicos, cuyo -
-IA
objetivo principal fue ofrecer asesoria integral a los distintos 6rganos y unidades del CPCCS. —
O
Estos informes se elaboraron con el fin de garantizar que las actuaciones de los mencionados c
L
organos y unidades se ajustaran a los principios de legalidad, transparencia y eficiencia v
establecidos en la normativa vigente, contribuyendo asi a la correcta ejecucion de sus A
funciones y el fortalecimiento de su gestion. O
Elaboracion de informes juridicos, resoluciones y contratos de procesos de <
o
contratacion publica: o
Z

En respuesta a los requerimientos especificos de la Coordinacién General Administrativa
Financiera, y en el marco de sus atribuciones, el area elabord un total de 94 documentos,

entre los cuales se incluyen informes juridicos, resoluciones y contratos relacionados con los

INFORMI

diversos procesos de contratacion publica y gestion administrativa.

Estos documentos abordan tanto las fases precontractuales como contractuales de dichos
procesos, con el fin de asegurar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de
contratacion publica, garantizando asi la legalidad, transparencia y eficiencia en cada una de
las etapas. El trabajo realizado contribuy6 de manera significativa a la correcta ejecucion de
los procedimientos administrativos y al fortalecimiento de las buenas practicas en la gestion

publica.
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Elaboracion de proyectos de reglamentos institucionales:

El area brindd asesoria y participé activamente en la elaboraciéon de 9 proyectos de
reglamentos, instructivos institucionales y otras normativas, siempre en estricto
cumplimiento de los mandatos constitucionales y legales. Estos proyectos fueron disefiados
para garantizar la correcta ejecucion de las competencias y atribuciones del CPCCS,
asegurando que sus acciones se ajustaran a la normativa vigente y contribuyeran al
cumplimiento eficiente de sus funciones, fortaleciendo asi la estructura normativa interna de

la institucion.
Comparecencias a audiencias en defensa institucional:

El 4rea particip6 activamente en 42 diligencias judiciales, tanto de forma presencial como
telematica, con el objetivo de ejercer la defensa técnica del CPCCS. Esta intervencion se
realiz6 en las audiencias correspondientes a las causas planteadas en contra de la institucion,
asegurando la proteccion legal de sus intereses y la correcta representacion en los procesos

judiciales.
Escritos juridicos para el patrocinio de procesos judiciales y administrativos:

El area elabor6 y presentd un total de 127 escritos en diversas causas legales en las que
estuvo involucrado el CPCCS. En cada uno de estos casos, se evidencid un proceso constante
de revision y analisis de los procedimientos, lo que permitiéo una atencion exhaustiva y
actualizada de cada situacion. Este seguimiento se realiz6 mediante la plataforma digital E-
SATIJE de la Funcion Judicial, lo que garantizé una gestion eficiente y oportuna de los casos

a lo largo de su desarrollo.

3.1.2. Coordinacion General de Comunicacion Social, Comunicacion Participativa y

Atencion Ciudadana

La mision del area es administrar el proceso de comunicaciéon entre el CPCCS y la
ciudadania, que facilite la difusion de sus obligaciones, competencias, metas, objetivos y
planes; garantizando una interaccion social, libre expresion, intercultural, incluyente, diversa
y participativa; entregando a la ciudadania informacion transparente, veraz, agil, responsable

que permita la rendicion de cuentas.
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Con la finalidad de lograr su cumplimiento, en 2024 se implemento el siguiente proceso:

Elaboracion y difusion de productos comunicacionales para posicionar la imagen de la
institucion:

Los productos comunicacionales que ejecuta la Coordinacioén se originan a partir de las
actividades desarrolladas por las areas que agregan valor, los 6rganos de decision de la

entidad —como el Pleno y las Comisiones Ciudadanas de Seleccion—, los equipos y

comisiones técnicas y las autoridades de la institucion.

A partir de esas acciones y de la informacion recopilada por los técnicos del area, se elaboran

productos mediante procedimientos alineados con las necesidades de la entidad.

En 2024 se produjeron un total de 38.754 productos comunicacionales, los cuales
corresponden a: 20.718 disefios; 4.529 documentos ingresados al sitio web; 209
producciones y apoyos para sesiones del Pleno; 1.340 piezas audiovisuales; 357 coberturas
de eventos oficiales, tanto externos como internos; 429 boletines de prensa; 4.172 materiales
comunicacionales; 250 informes de monitoreo; 7 informes de impacto mediatico; 44
resumenes de actividades; 2.272 tuits; 290 publicaciones en Telegram; 1.328 en Facebook;
1.020 en Threads; 384 en Flickr; 118 en TikTok; 949 en Instagram; 165 traducciones al

kichwa; 35 acciones de seguimiento a procesos administrativos y 138 agendas de medios.

Grafico 25
Productos comunicacionales
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Elaborado por: Coordinacion General de Comunicacion
Fuente: Informe de Gestion Coordinacion General de Comunicacion
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Una vez elaborados, los productos se difunden a través de las redes sociales institucionales y del chat

de WhatsApp exclusivo para periodistas.

En 2024 se fortalecio el trabajo en ocho redes sociales. Se consiguieron mas de tres millones de
impresiones en X; se duplicaron las métricas de Facebook y se logrd una interaccion sostenida con
todos los publicos objetivos a través de Threads, Instagram, Telegram, YouTube y TikTok. En Flickr,
se ofrecieron fotografias en alta resolucion para uso de los medios de comunicacion y de la

ciudadania.

Griafico 26
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Elaborado por: Coordinacion General de Comunicacioén
Fuente: Informe de Gestion Coordinacion General de Comunicacion

3.1.3. Coordinacion General de Planificacion Institucional

La mision del area es brindar seguimiento y monitoreo a la ejecucion de la planificacion
estratégica, operativa y de la inversion publica; mediante la asesoria y acompafamiento

permanente en el disefio, gestion y evaluacion de los programas institucionales de la entidad.

Con la finalidad de lograr su cumplimiento, en 2024 se implementaron los siguientes

procesos:
Elaboracion de Informes de seguimiento de la gestion institucional:

En 2024, con el objetivo de brindar asesoramiento a las autoridades en la toma de decisiones,
se realizd el seguimiento a la gestion institucional. Como resultado, se elaboraron 56
informes dirigidos tanto a la maxima autoridad de la institucion como a entidades externas,

entre ellas la Funcion de Transparencia y Control Social (FTCS), el Ministerio de Economia

- — 12 —_— &

#CiudadanosComoTa

TAS 2024

~1ON DE CUEN

1C

IVO DE REND

NARRAT

INFORMI




Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

y Finanzas (MEF), el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
(MINTEL), el Ministerio del Trabajo (MDT) y la Secretaria Nacional de Planificacion
(SNP). Estos informes destacaron el monitoreo del Plan Estratégico Institucional Plan
Operativo Anual, la ejecucion presupuestaria y la percepcion de la calidad del servicio del

CPCCS.
Gestion de cumplimiento del articulo 19 de la LOTAIP:

En 2024, el area implementd las acciones necesarias para dar cumplimiento a lo establecido
en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP), regulada
por la Defensoria del Pueblo, entidad rectora del proceso. Como parte de este trabajo, se
elaboraron 11 informes que detallan el estado de aplicacion de los articulos 19 y 23 de la
mencionada ley, relativos a la “transparencia activa” y la “Funciéon de Transparencia y

Control Social”, respectivamente.

Dichos informes documentan mensualmente el desarrollo del proceso, desde la solicitud de
informacion correspondiente a las matrices de cada uno de los numerales de los articulos
sefialados, hasta su revision, aprobacion por parte del Comité de Transparencia y posterior

publicacion en el Portal Nacional de Transparencia.
Elaboracion del Plan Operativo Anual 2024 y Proforma 2025:

En 2024, la Coordinacion General de Planificacion Institucional lideré el proceso de
formulacion del Plan Operativo Anual 2024, en articulacion con las distintas unidades de la
institucion. Este instrumento de gestion fue aprobado por el Pleno del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social mediante la Resoluciéon Nro. CPCCS-PLE-SG-
002-0-2024-0009, de 10 de enero de 2024.

En cuanto a la Proforma Presupuestaria 2025, y dado que se trata de un afio electoral, el
presupuesto asignado fue prorrogado conforme a lo dispuesto en el articulo 107 del Codigo

Organico de Planificacion y Finanzas Publicas.
Revision y ajuste al Plan Estratégico Institucional 2021 — 2025:

En 2024, se alined el Plan Estratégico Institucional 2021-2025 del CPCCS con el Plan
Nacional de Desarrollo 2024-2025, de acuerdo con los lineamientos emitidos por la

Secretaria Nacional de Planificacion y en cumplimiento del articulo 22 del Acuerdo Nro.
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SNP-SNP-2021-0006-A, Norma Técnica del Sistema Nacional de Planificacion

Participativa.

Elaboracion del Informe de Rendicion de Cuentas del CPCCS correspondiente a la

gestion 2023:

En 2024, se implementaron las cuatro fases establecidas en el Reglamento de Rendicion de
Cuentas, emitido por el Pleno del CPCCS en la Resolucion Nro. CPCCS-PLE-SG-069-2021-
476, de 10 de marzo de 2021. Este proceso incluyd la elaboracion del Informe Narrativo y
el Formulario Unificado de Rendicion de Cuentas del CPCCS, correspondientes a la gestion
2023, documentos aprobados en la Resolucion Nro. CPCCS-PLE-SG-014-E-2024-0071, de
29 de febrero de 2024.

Asimismo, el 18 de marzo de 2024, se realiz6 el evento deliberativo, en el que se recopilaron

valiosos aportes ciudadanos.

3.1.4. Coordinacion General de Relaciones Internacionales

La mision del area es asesorar y dar soporte en la gestion de las relaciones internacionales
en las que debe intervenir el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, conforme
a la Constitucion, leyes, normas y principios del derecho internacional; asi como para la
intervencion en foros internacionales y para la coordinacién que corresponda en el ambito
nacional, para la implementacién de instrumentos internacionales en las materias de su

competencia.

Con la finalidad de lograr su cumplimiento, en 2024 se implementaron los siguientes

procesos:
Elaboracion de informes de analisis de documentos internacionales:

El 4rea fortalecio su papel como instancia técnica de apoyo en el andlisis de instrumentos
internacionales relacionados con la lucha contra la corrupcion, los derechos humanos y la
sostenibilidad democratica. Durante el periodo, atendié de manera oportuna ocho solicitudes
de andlisis provenientes de entidades publicas como el Ministerio de Relaciones Exteriores
y Movilidad Humana, el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecolodgica, y el

Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos, entre otras.
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Los documentos evaluados incluyeron informes y cuestionarios vinculados al Acuerdo de
Escazl, la Convencion Interamericana contra la Corrupcion, la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, el proceso de evaluacion del cumplimiento del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, y el Séptimo Informe Periddico ante el Comité

de Derechos Humanos de las Naciones Unidas.

Este ejercicio permitid aportar insumos técnicos validados desde la institucionalidad del
CPCCS, fortaleciendo las posiciones nacionales en procesos de seguimiento internacional.
Asimismo, reflejo no solo la capacidad de respuesta del area, sino también su consolidacién
como un actor clave en la articulacion entre los compromisos internacionales del Ecuador y
la funcidn participativa que caracteriza a la institucion. Todo ello se logré con mejoras en
los tiempos de entrega y la incorporacion de criterios de transparencia y enfoque de derechos

en los analisis realizados.

Grafico 27

Informes de analisis de documentos internacionales
Gestion 2024
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Elaborado por: Coordinacién General de Relaciones Internacionales
Fuente: Informe de Gestion Coordinacion General de Relaciones Internacionales

Ejecucion de eventos, talleres, seminarios o conferencias relacionados con las
competencias del CPCCS en el marco de la cooperacion internacional:

El area cumplio integramente con la planificacion establecida en el marco del fortalecimiento
de la cooperacion internacional, liderando y participando en cuatro eventos estratégicos

alineados con las competencias institucionales. Estas actividades no solo permitieron
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Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

difundir la mision del CPCCS en escenarios nacionales e internacionales, sino también

posicionar sus mecanismos de participacion y control social ante diversos publicos.

Entre los eventos mas relevantes se destacan acciones de alto valor estratégico para el

posicionamiento internacional de la institucion:

22 de febrero de 2024, se llevo a cabo el conversatorio nacional “Alianza por la
Vida”, que posiciono a la lucha contra el cancer como un eje prioritario dentro de la
agenda de participacion ciudadana. El evento promovi6 el involucramiento activo de

organizaciones sociales y actores del sistema de salud.

27 de junio de 2024, el foro interinstitucional sobre violencia en el sistema educativo
reunid a representantes de la UNESCO, la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador (PUCE) y el Ministerio de Educacién, creando un espacio multisectorial
donde se articularon derechos humanos, politicas publicas y corresponsabilidad

social.

28 de noviembre de 2024, la participacion del CPCCS en el encuentro regional
organizado por la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(UNODC) facilito el intercambio de experiencias sobre justicia y seguridad con
paises de la region andina y el Cono Sur, abriendo oportunidades concretas de

cooperacion técnica.

2 de diciembre de 2024, se liderd una capacitacion de alto nivel dirigida a los
directivos nacionales del World Wildlife Fund (WWF), con el objetivo de
institucionalizar mecanismos de contraloria social en el ambito ambiental,

estableciendo las bases para una futura alianza de cooperacion internacional.

Estas acciones consolidaron al CPCCS como un referente técnico y politico en espacios

multilaterales, demostrando su capacidad para incidir efectivamente en didlogos globales

con impacto territorial. Asimismo, reflejan una planificacion eficiente, con resultados

concretos que fortalecen las capacidades institucionales, generan alianzas estratégicas y

promueven una ciudadania activa e informada frente a desafios emergentes como la

violencia, la corrupcion y la sostenibilidad ambiental.
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Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

Acompaiamiento a la participacion del CPCCS en eventos relacionados a la

aplicacion de mecanismos de instrumentos internacionales:

El 4rea desempend un papel clave en el acompanamiento estratégico a la participacion del
CPCCS en eventos internacionales relacionados con la transparencia, la lucha contra la
corrupcion y los derechos humanos. Estas acciones se enmarcaron en los compromisos
asumidos por el Ecuador a través de instrumentos internacionales, garantizando la presencia

activa y articulada de la institucion en espacios multilaterales de alto nivel.

Entre las principales acciones realizadas se destacan:

- Del 11 al 14 de marzo de 2024, participacion virtual en la 41* Reunion del Comité de
Expertos del MESICIC, desarrollada en Washington D.C., donde se brindaron
insumos técnicos al informe pais, fortaleciendo la posicion nacional en el marco del

mecanismo de evaluacion.

- 21 de marzo de 2024, apoyo técnico a la méxima autoridad del CPCCS durante su
participacion en el Foro Internacional de Género y Competencia, llevado a cabo en
Quito, contribuyendo a incorporar un enfoque de equidad en los procesos

institucionales.

- Del 10 al 14 de junio de 2024, asistencia en la elaboracion de la intervencion
pregrabada de la Vicepresidenta del CPCCS para la sesion conjunta de los Grupos de
Trabajo de la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion (UNCAC),

celebrada en Viena.

- El 28 y 29 de octubre de 2024, apoyo técnico y logistico en la participacion del
CPCCS durante la defensa oral del Séptimo Informe Periddico del Ecuador ante el

Comité de Derechos Humanos, en Ginebra, Suiza.

Estas acciones permitieron cumplir con los compromisos internacionales del Ecuador, al
tiempo que fortalecieron la visibilidad, legitimidad y prestigio del CPCCS en el ambito
global. Asimismo, evidenciaron la capacidad del area para articular técnica y politicamente
la participacion institucional en procesos internacionales clave, asegurando la coherencia de
los discursos y acciones del CPCCS con los principios de integridad, transparencia y

promocion de los derechos humanos a nivel internacional.
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Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

Grafico 28
Acompaiiamiento a la participacion del CPCCS en eventos relacionados a la
aplicacion de mecanismos de instrumentos internacionales
Gestion 2024
3
2
1 1 1 1
0 . . . .
Convencién de las  Foro Internacional MESICIC Pacto de Derechos
Naciones Unidas de Género y Civiles y Politicos
contra la Corrupcion Competencia

Elaborado por: Coordinacion General de Relaciones Internacionales
Fuente: Informe de Gestion Coordinacion General de Relaciones Internacionales

Elaboracion de propuestas de iniciativas de cooperacion interinstitucional en el

ambito de las competencias del CPCCS:

El 4rea impuls6 la formulacion y gestion de propuestas estratégicas de cooperacion
interinstitucional, orientadas a fortalecer las competencias del CPCCS y ampliar su
proyeccion en dmbitos clave como la transparencia, la participacion ciudadana, la formacion
académica y el bienestar institucional. Estas acciones permitieron consolidar alianzas con
organismos nacionales e internacionales, en coherencia con los objetivos estratégicos del

Consejo.
Entre las principales iniciativas desarrolladas se destacan:

- Carta de intencion suscrita con el Tecnoldgico de Monterrey (México) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), en el marco del proyecto regional
“Transparencia e integridad como promotores de la inversion y competitividad”,
enfocada en identificar brechas en la implementacion de compromisos

internacionales.

- Propuesta de convenio de prestacion de servicios médicos con el Hospital Capital,
orientada a fortalecer el bienestar integral de los funcionarios del CPCCS y sus

familias.
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Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

- Propuesta de convenio marco de cooperacion con la Pontificia Universidad Catolica
del Ecuador (PUCE), dirigida a promover el ejercicio efectivo de los derechos de

participacion, control social y acceso a la informacion publica.

- Propuesta de convenio con la Universidad Internacional del Ecuador (UIDE),
gestionada en coordinaciéon con una Consejeria, con fines académicos y de

fortalecimiento institucional.

Estas iniciativas evidencian la capacidad del area para identificar, articular y gestionar
oportunidades de cooperacién que robustecen el accionar del CPCCS, fortaleciendo su
posicionamiento estratégico frente a actores del ambito académico, multilateral y de
servicios, y proyectando su mision de participacion ciudadana hacia nuevos espacios de

incidencia y desarrollo.

Difusion, a través de las Oficinas Consulares del Ecuador, de la informacion acerca
de los concursos publicos para la designacion de autoridades de control organizados

por el CPCCS:

El 4rea ejecutd de manera integral y oportuna la difusion de informacion relacionada con los
concursos publicos para la designacion de autoridades de control, a través de la red de
Oficinas Consulares del Ecuador en el exterior. Esta accion tuvo como objetivo garantizar el
acceso transparente y en tiempo real de los ecuatorianos residentes fuera del pais a los

mecanismos de participacion ciudadana promovidos por el CPCCS.

Las convocatorias fueron remitidas formalmente a las Oficinas Consulares, asegurando su
publicacion en los canales oficiales de cada misiéon diplomdtica y promoviendo su
socializacion con las comunidades ecuatorianas en el exterior. Esta estrategia fortaleci6 los
mecanismos de publicidad institucional y contribuy6 a la democratizacion del acceso a la
informacion publica, en coherencia con los principios de transparencia, universalidad de

derechos y participacion ciudadana que guian la gestion del Consejo.

Entre las convocatorias difundidas se incluyen los procesos de escrutinio publico e

impugnacion ciudadana correspondientes a:

- Terna remitida por la Corte Nacional de Justicia para la designacion del vocal

suplente del Consejo de la Judicatura.
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- Terna enviada por la Defensoria Publica para el mismo proceso.

- Terna remitida por el Ejecutivo para la designacion de la primera autoridad de la

Superintendencia de Proteccion de Datos.

- Terna remitida por el Ejecutivo para la designacion de la primera autoridad de la

Superintendencia de Competencia Econémica.

- Postulantes que superaron la etapa de oposicion del concurso publico para la primera

autoridad de la Defensoria Publica.

- Postulantes para la conformacién de la Comision Ciudadana de Seleccion en el

proceso de renovacion parcial del Consejo Nacional Electoral.

Estas acciones reflejan la capacidad institucional para extender el alcance de los procesos
participativos hacia la didspora ecuatoriana, consolidando su vinculacion activa en el
gjercicio de los mecanismos de control social y fortaleciendo la legitimidad y

representatividad de los procesos de designacion de autoridades a nivel nacional.

3.1.5. Coordinacion General Intercultural de Comunidades, Pueblos y Nacionalidades

Indigenas, Pueblos Afroecuatorianos y Montubio
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Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

La misioén del area es coordinar y cooperar con las diferentes instancias del Consejo en la

evaluacion, disefio y ejecucion de politicas y planes que permitan fortalecer y garantizar la
participacion ciudadana y colectiva de las comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas,
pueblos afroecuatoriano y montubio, respetando y asimilando su identidad, cultura, forma
de organizacion, costumbres ancestrales e idiomas de relacion intercultural, mediante un

trato diligente, plurinacional e intercultural.

Con la finalidad de lograr su cumplimiento, en 2024 se implementaron los siguientes

Procesos:

Ejecucion de capacitaciones para el fortalecimiento de comunidades, pueblos y

nacionalidades y organizaciones sociales:

En 2024, se implementaron 20 espacios de capacitacion bajo la temdtica “Construyendo
Interculturalidad”, orientados a promover la identidad cultural desde un enfoque de derechos
humanos y constructivista. Las jornadas incluyeron el analisis de la plurinacionalidad y la
interculturalidad como principios fundamentales consagrados en la Constitucion de la

Republica del Ecuador.

Las actividades contaron con la participacion de 375 miembros de organizaciones
pertenecientes a pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montubias,
provenientes de las provincias de Bolivar, Esmeraldas, Los Rios, Pastaza y Pichincha.
Durante el proceso se generaron espacios de reflexion, sensibilizacion y didlogo sobre los

derechos colectivos reconocidos constitucionalmente.

Estas acciones fortalecieron la relacion entre el CPCCS y los pueblos y nacionalidades,
facilitando el establecimiento de acuerdos y compromisos, asi como la construccion de hojas
de ruta para procesos formativos sostenibles. Asimismo, se impulso la consolidacion de una
agenda institucional en los territorios, lo que contribuy6 al posicionamiento de la entidad y

al fortalecimiento del ejercicio y la exigibilidad de los derechos por parte de la ciudadania.
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Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

Grifico 29
Capacitaciones a pueblos y nacionalidades
Participacién por provincia
Gestion 2024
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Elaborado por: Coordinacion General Intercultural
Fuente: Informe de Gestion Coordinacion General de Interculturalidad

Los participantes, en su mayoria se definieron como mestizos, pero también se destaca una

participacion alta del pueblo indigena.

Grifico 30
Capacitaciones a pueblos y nacionalidades
Participacion por autodefinicién étnica

Gestion 2024
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Elaborado por: Coordinacion General Intercultural
Fuente: Informe de Gestion Coordinacion General de Interculturalidad
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Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

Acompaiiamiento y asesoria técnica para el fortalecimiento de comunidades, pueblos y

nacionalidades y organizaciones sociales

En 2024 se realizaron 19 acompafiamientos y asesorias técnicas dirigidas a comunidades,
pueblos, nacionalidades y organizaciones sociales de las provincias de Bolivar, Pastaza,
Pichincha y Tungurahua, con el objetivo de fortalecer y garantizar el ejercicio de sus
derechos de participacion ciudadana y contraloria social. Estas acciones permitieron generar
herramientas juridicas y técnicas que favorecen la formulacion efectiva de sus demandas,

necesidades y propuestas.

Grifico 31
Acompaifiamiento técnico a pueblos y nacionalidades
Participacion por provincia
Gestion 2024
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Elaborado por: Coordinacién General Intercultural
Fuente: Informe de Gestion Coordinacion General de Interculturalidad

Las actividades, que contaron con la participacion de 67 personas, propiciaron la suscripcion
de acuerdos, cartas de intencidon y convenios de cooperacion, fortaleciendo la presencia del

Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social en el territorio.

- o— . — &

#CiudadanosComoTu

2024

c

~

It

CUENT

{ON

|C

DE REND

NARRATIVO

INFORMI




Grafico 32

Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
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Elaborado por: Coordinacion General Intercultural
Fuente: Informe de Gestion Coordinacion General de Interculturalidad

3.2.Procesos Habilitantes de Apoyo

3.2.1. Coordinacion General Administrativa Financiera

3.2.1.1.Subcoordinacion Nacional de Gestion Administrativa

La mision del area es administrar, planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar

eficientemente los recursos materiales del Consejo, para el cumplimiento de las actividades,

programas y proyectos, bajo los principios de transparencia, honestidad, austeridad, y

eficiencia.

Con la finalidad de lograr su cumplimiento, en 2024 se implementaron los siguientes

Procesos:

Atencion de solicitudes de pago de servicios basicos y generales:

En 2024, se garantizo la operatividad de las delegaciones provinciales del CPCCS a nivel

nacional, con el objetivo de asegurar que los servidores, autoridades y ciudadanos que

acuden a esta institucion puedan desarrollar sus actividades con normalidad.

Para tal fin, se atendieron requerimientos relacionados con los siguientes rubros: servicios

basicos, telefonia, internet y enlaces de datos, servicios generales y arrendamiento.
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Procesos de contratacion publicados en el portal del SERCOP:

En cumplimiento de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, el
CPCCS, a través de la Subcoordinacion Nacional de Gestion Administrativa, ejecuto el Plan
Anual de Contrataciones 2024. Durante este periodo, se llevaron a cabo los procesos
necesarios para la adquisicion de bienes y servicios que garantizan el normal funcionamiento

institucional.

A continuacion, se detallan los procesos ejecutados hasta diciembre de 2024:
- 42 procesos preparatorios.
- 13 procesos precontractuales.
- 6 procesos adjudicados.

- 66 contratos y ordenes de compra generados mediante procedimientos de infima
cuantia, catalogo electronico, subasta inversa electronica y arrendamiento de bienes

inmuebles.
- 1 renovacioén de contrato de arrendamiento de bien inmueble.
- 1 contrato complementario (servicio de impresion).
3.2.1.2.Subcoordinacion Nacional de Gestion Financiera

La mision del area es administrar los recursos econdmicos y financieros de la institucion de
acuerdo a las leyes, reglamentos, normas generales y demads disposiciones establecidas por

la autoridad, contribuyendo a la consecucion de la mision institucional.

Con la finalidad de lograr su cumplimiento, en 2024 se implementaron los siguientes

procesos:
Elaboracion de informes de ejecucion presupuestaria y pagos:

En 2024, se llevé a cabo el control previo, el compromiso y el devengo presupuestario de la
totalidad de los procesos de pago ingresados por parte de la Subcoordinacion Nacional de
Gestion Administrativa. Cada uno de estos procedimientos fue tramitado conforme a la
normativa vigente y respaldado mediante sus respectivos informes a través del Sistema

Integrado de Gestion Financiera (eSIGEF).
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Ejecucion presupuestaria institucional:

En 2024, se ejecutaron diversas acciones orientadas a garantizar el normal desarrollo de las
actividades de los servidores y autoridades del CPCCS. Entre las principales gestiones
realizadas se destacan: la elaboracion de reformas presupuestarias, la emision de
certificaciones presupuestarias, la coordinacion con el Ministerio de Economia y Finanzas,

y la ejecucion del control previo de procesos y pagos.

Conforme a la estructura programatica aprobada por el MEF, el presupuesto institucional del

CPCCS se distribuy6 en dos programas:

- 01: Administracion Central, con un presupuesto codificado de USD 7.642.29545 y
un devengado de USD 7.165.685,39.

- 55: Participacion Ciudadana y Control Social, con un presupuesto codificado de

USD 414.318,76 y un devengado de USD 319.810,41.

En conjunto, el presupuesto total codificado ascendié a USD 8.056.614,21, mientras que el
presupuesto devengado fue de USD 7.485.495,80, lo que representa un 92,91% de ejecucion

presupuestaria.

Grifico 33

Ejecuciéon presupuestaria
Gestion 2024
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Elaborado por: Subcoordinacion Nacional de Gestion Financiera
Fuente: Informe de Gestion Coordinacion General Administrativa Financiera
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El presupuesto devengado por el CPCCS incluy6 los siguientes grupos de gasto: bienes y
servicios de consumo, egresos de capital, egresos en personal, egresos de personal para

inversion y otros pasivos:

Grafico 34
Grupos de gasto
Gestion 2024
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Elaborado por: Subcoordinacion Nacional de Gestion Financiera
Fuente: Informe de Gestion Coordinacion General Administrativa Financiera

3.2.1.3.Subcoordinacion Nacional de Talento Humano
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La mision del 4rea es administrar el sistema integrado de desarrollo institucional, gestion de
recursos humanos y remuneraciones del Consejo de Participacion Ciudadana y Control

Social.

Con la finalidad de lograr su cumplimiento, en 2024 se implementaron los siguientes

procesos:
Ejecucion del Plan de Capacitacion:

En 2024 se elabor6 el Plan Anual de Formacion y Capacitacion del CPCCS, el cual fue
aprobado por el delegado de la maxima autoridad institucional mediante el Memorando Nro.
CPCCS-SNTH-2024-0268-M de 28 de marzo de 2024, y remitido al Ministerio del Trabajo
a través del Oficio Nro. CPCCS-SNTH-2024-0086-OF de 1 de abril de 2024.

Las actividades de capacitacion se realizaron a nivel nacional y abarcaron diversos temas,
con la participacion del personal de las distintas unidades administrativas del CPCCS,

quienes identificaron las necesidades formativas conforme a la realidad institucional.

Dado que no se contd con presupuesto especifico para estas actividades, el 100% de los
eventos de capacitacion se gestiond a través de la oferta de formacion gratuita ofrecida por

distintas instituciones publicas, con quienes se coordinaron las acciones respectivas.

Ejecucion del Plan de Clima Laboral:

En 2024, con el proposito de fortalecer la cohesion interna y fomentar un entorno laboral
saludable, se ejecutaron diversas actividades orientadas a mejorar el clima organizacional.
Estas acciones estuvieron dirigidas a promover la colaboracion, la motivacion y el sentido

de pertenencia entre los servidores publicos.

Las actividades se desarrollaron en el marco de una estrategia integral que consider6 tanto
el entorno fisico como el humano, propiciando espacios de integraciéon, comunicacion
efectiva y reconocimiento institucional. A través de estos eventos, se buscd impactar
positivamente en la productividad institucional y en la calidad del servicio brindado a la

ciudadania.

Como resultado de estas iniciativas, se evidencid una mejora en los niveles de satisfaccion

laboral, un fortalecimiento del trabajo en equipo y una actitud mas favorable del personal
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hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales, lo cual refleja el impacto positivo de

una gestion centrada en el bienestar organizacional.
Ejecucion del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional:
En 2024, se realizo el levantamiento de la matriz de riesgos institucional, identificando los

factores de riesgo presentes en las distintas areas de trabajo. Esta informacidn servird como
base para la aplicacion de medidas correctivas orientadas a reducir significativamente la

probabilidad de enfermedades ocupacionales y accidentes laborales.

Asimismo, se implementd el Programa de Prevencion Integral del Uso y Consumo de
Drogas, en cumplimiento con la normativa vigente aplicable a los entornos laborales, tanto

publicos como privados.

Adicionalmente, se organiz6 la actividad “Date un respiro”, dirigida a promover la cultura
de seguridad y salud ocupacional. Esta jornada abord6 tematicas como la prevencion de
riesgos ergonomicos, psicosociales, quimicos y de accidentes mayores. Estas acciones
fueron complementadas con una campafia institucional, difundida por correo electronico, en
conmemoracion del Dia de la Seguridad, reafirmando el compromiso del CPCCS con el

bienestar integral de sus servidores.
Evaluacion de desempeiio de los servidores del CPCCS:

En 2024 se ejecuto en su totalidad el Plan de Evaluacion del Desempeiio de los servidores
del CPCCS, cumpliendo con todos los factores establecidos en el proceso: indicadores de
gestion estratégica, niveles de eficiencia del desempefio individual, niveles de satisfaccion
de usuarios externos, niveles de satisfaccion de usuarios internos y cumplimiento de normas

internas.

A través del Sistema Informatico Integrado de Talento Humano - SIITH, los servidores
fueron notificados sobre su calificacion final. En este contexto, se presentaron 2 solicitudes
de recalificacion, las cuales fueron atendidas dentro de los plazos establecidos y conforme

a la normativa vigente.

El proceso de Evaluacion del Desempefio 2024 se cerrd oficialmente el 10 de marzo de
2025. En esa fecha, mediante el sistema SIITH, se remitié al Ministerio del Trabajo el

informe consolidado de resultados.
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Pago de remuneraciones y sueldos de servidores y trabajadores del CPCCS:

En 2024, con base en el presupuesto codificado del grupo de gasto 510000 “Gastos de
Personal”, se efectud el pago mensual de las remuneraciones y beneficios sociales a los
servidores y trabajadores de la institucion. Asimismo, se realizaron las liquidaciones de
haberes correspondientes a dicho ejercicio fiscal, en funcion de la presentacion completa de

la documentacidn requerida por parte de los beneficiarios.

Es importante sefialar que durante el afo se registraron jubilaciones de servidores, asi como
vacantes en puestos del nivel jerarquico superior, lo que genero saldos no ejecutados dentro
de este grupo de gasto. Por otro lado, el item presupuestario 530306 “Viaticos por gastos de

residencia” fue ejecutado en su totalidad (100%).

3.2.1.4.Subcoordinacion Nacional de Tecnologias de la Informacion

La mision del area es proveer a todos los usuarios sistemas de informacion de la mas alta
tecnologia y estrictos estandares de seguridad con la finalidad de automatizar los procesos
de las unidades de apoyo de la entidad, apoyar a los procesos de participacion ciudadana y
lucha contra la corrupcion y designar a las autoridades que corresponden de acuerdo a la ley;

todo esto como resultado de la aplicacion de ciencia e innovacion.

Con la finalidad de lograr su cumplimiento, en 2024 se implementaron los siguientes

procesos:
Gestion para disponibilidad de los servicios tecnologicos institucionales:

En el 2024, el Centro de Computo del CPCCS oper6 de manera eficiente, brindando servicios
tecnoldgicos con alta disponibilidad 24/7. Esto se logréo mediante una adecuada gestion de
la infraestructura tecnoldgica y de telecomunicaciones, alineada a la arquitectura de software
institucional. Dicha gestion permitié la recoleccion, procesamiento, almacenamiento y
distribucion automatizada de informacion a usuarios autorizados a través de la red
institucional.

Todas las operaciones estuvieron sustentadas en el Esquema de Seguridad Informatica, el
cual garantiza la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion en los

dispositivos digitales. Este esquema contempla politicas de control de acceso, seguridad
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perimetral, conectividad segura, uso exclusivo de software autorizado, respaldos periddicos
de sistemas y bases de datos, asi como el monitoreo constante del uso adecuado de los
recursos y servicios tecnoldgicos, de acuerdo con los niveles de acceso establecidos.

Para asegurar la alta disponibilidad de los servicios y recursos tecnologicos, se ejecutaron
mantenimientos preventivos en la infraestructura hiperconvergente (HCI) del Centro de
Computo, asi como en los equipos de seguridad perimetral (firewalls), lo que ha permitido
mantener su operatividad 6ptima. Adicionalmente, se llevé a cabo un escalamiento vertical
de la infraestructura HCI, con el objetivo de incrementar su capacidad y rendimiento. Esta
mejora ha permitido atender de manera eficiente los requerimientos tecnologicos e
informaticos tanto de la oficina matriz en Quito como de las oficinas provinciales a nivel

nacional.

Asistencias y soportes tecnoldgicos a la ciudadania, servidores y autoridades del

CPCCS:

En 2024, se brindé asistencia técnica especializada en un total de 1.919 incidentes
tecnologicos e informaticos reportados por usuarios a nivel nacional, tanto en modalidad
presencial como en teletrabajo. Todos los incidentes fueron atendidos y solucionados de
manera satisfactoria, garantizando la continuidad operativa de los procesos institucionales.
Asimismo, se proporcion6 soporte tecnolégico integral, que incluy6 actividades de revision,
preparacion, instalacion, configuracion, mantenimiento, reparacion y repotenciacion de
equipos tecnologicos de usuario final. En aquellos casos en que los equipos presentaron
fallas irreparables o llegaron al final de su vida 1til, se emitieron los correspondientes
informes técnicos para procesos de baja. Ademads, se gestiond la adquisicion de nuevos
equipos de computo para la oficina matriz del CPCCS, permitiendo reemplazar aquellos
dispositivos que no podian ser repotenciados debido a la obsolescencia de sus componentes
internos.

Paralelamente, se mantuvo operativa la prestacion del servicio de outsourcing para
impresion, copiado y escaneado en todas las areas de la oficina matriz, asegurando el acceso
continuo a estos recursos.

Durante este periodo también se ejecutd el proceso de contratacion para la adquisicion de
partes, piezas, insumos y accesorios, destinados a la implementacion del Plan de

Mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo de los equipos y dispositivos tecnoldgicos
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institucionales a nivel nacional. Su objetivo principal es mantener condiciones Optimas de

funcionamiento y extender la vida util de los recursos tecnologicos institucionales.
Desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion:

En 2024 la Subcoordinacién Nacional de Tecnologias de la Informacion llevéd a cabo el
desarrollo, mantenimiento y soporte de sistemas informaticos institucionales, enfocados en
la innovacién tecnologica y la automatizacion de procesos para optimizar la gestion diaria
del CPCCS. Estas acciones permitieron disponer de informacion digital agil, precisa y
oportuna, tanto para el uso interno como para fortalecer la participacion ciudadana y el

control social.

Durante el periodo se logrd la implementacion de nuevos sistemas de software, entre los

cuales destacan:
- Sistema Informatico de Rendicioén de Cuentas — Ejercicio 2024.
- Sistema de E-mailing para envio controlado de correos electronicos masivos.

- Sistema para el Concurso de Oposicion para la Designacion del Defensor Publico,

conforme a la normativa vigente.

Asimismo, se desarrollaron nuevas funcionalidades y mddulos en sistemas existentes y se

crearon nuevas soluciones, tales como:

- Ampliaciéon del Sistema de Rendicion de Cuentas, incorporando nuevas

funcionalidades.
- Desarrollo del Sistema Dashboard para visualizacion de indicadores institucionales.

- Sistema de Examen de Oposicion para Designacion de Autoridades del CNE,

alineado con el marco legal.
- Sistema SPIA, con avances en los mdédulos de Talento Humano y Control Social.

En cuanto a mantenimiento de software, se realizaron mejoras correctivas y evolutivas en

los siguientes sistemas:
- Sistema de Admisiones.
- Sistema de Permisos y Vacaciones.

- Sistema de Transporte Institucional.
._43 y -
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- Sistema de Digitalizacién de Expedientes de Talento Humano.

Para garantizar el uso eficiente de los sistemas informaticos, el equipo técnico especializado
brindé 706 asistencias técnicas, todas ellas resueltas satisfactoriamente, fortaleciendo la

operatividad institucional y el aprovechamiento de las plataformas tecnologicas.

3.2.2. Secretaria General

La mision del area es dar fe de los actos administrativos y normativos expedidos por el Pleno
del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, proveer de la informacion
oportuna de la documentacion recibida y enviada por la entidad y administrar el Sistema de

Documentacion y Archivo.

Con la finalidad de lograr su cumplimiento, en 2024 se implementaron los siguientes

procesos:
Gestion documental:

La documentacion presentada por la ciudadania en la oficina matriz del CPCCS, en sus
delegaciones  provinciales y por medio de las plataformas  virtuales

(ventanillavirtual@cpccs.gob.ec y www.gob.ec) es gestionada a través de la plataforma
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informatica de gestion documental oficial de la Republica del Ecuador, Quipux. Esta
herramienta agiliza los tiempos de entrega y recepcion de documentos, facilita su oportuna

atencion y promueve la reduccion en el uso de papel.

En 2024, la Secretaria General, como enlace institucional directo con la ciudadania, registro
un total de 4.076 tramites que fueron ingresados, digitalizados y asignados integramente a
los servidores publicos, de acuerdo con sus funciones. Este total incluye: 175 documentos
provenientes de las delegaciones provinciales, 3.172 documentos recibidos a través de

ventanilla, y 729 documentos varios (como invitaciones, tripticos, libros, entre otros).

Grafico 35
Gestion documental
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Elaborado por: Secretaria General
Fuente: Informe de Gestion Secretaria General

Elaboracion de convocatorias y actas de sesiones del Pleno del CPCCS:

64
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De conformidad con el Reglamento de Sesiones del Pleno del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, el 6érgano sesiona ordinariamente una vez por semana y, de
manera extraordinaria, cuando asi lo convoca el Presidente o a solicitud de al menos cuatro

Consejeros principales.

Como parte de su funcion de apoyo, la Secretaria General notifica a los Consejeros las
convocatorias a las sesiones ordinarias y extraordinarias con al menos 24 horas de
anticipacion, ya sea en formato fisico o a través de los medios electronicos oficiales; por ello

en 2024 la Secretaria notifico un total de 106 convocatorias.

Grafico 36
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Elaborado por: Secretaria General
Fuente: Informe de Gestion Secretaria General

Las actas que recogen lo tratado y ocurrido en cada sesion del Pleno son redactadas por
Secretaria General y una vez aprobadas, son suscritas por el Presidente y el Secretario
General del CPCCS; por ello, en 2024 se elaboraron un total de 97 actas. Cabe sefialar que
nueve convocatorias no generaron actas debido a factores como la no instalacion por falta

de cudrum o la no realizacion de estas.
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Grafico 37

Actas de sesiones de Pleno
Gestion 2024
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Elaborado por: Secretaria General
Fuente: Informe de Gestion Secretaria General

Certificacion de documentos:

En cumplimiento de la norma constitucional y de la Ley Organica de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, el CPCCS, a través de la Secretaria General, extiende las copias y
certificaciones que le sean requeridas, con el fin de garantizar el derecho a las personas a

acceder libremente a la informacién publica generada por la entidad.

En 2024, la Secretaria General atendi6 203 solicitudes de certificacion de documentos, con

un total aproximado de 17.966 fojas certificadas.

Recepcion, custodia y envio de postulaciones para los procesos de designacion de

autoridades y de héroes y heroinas nacionales, a 1a comision responsable:

El CPCCS designa a las autoridades y representantes ciudadanos que le corresponden, de
acuerdo con la Constitucion y la ley. En virtud de ello, la Secretaria General recibe, custodia

y remite a las areas pertinentes las postulaciones presentadas para dichos procesos.

En 2024, la Secretaria General recibio 25 tramites con un total de 53 diligencias
correspondientes a los siguientes procesos: reconocimiento de héroes y heroinas nacionales;
designacion de la primera autoridad de las superintendencias de Bancos, Companias, Valores
y Seguros; Competencia Econdmica; Economia Popular y Solidaria; y Proteccion de Datos;

asi como la designacion de los miembros del Consejo de la Judicatura.
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Elaboracion de Resoluciones del Pleno del CPCCS:

Las resoluciones del Pleno del CPCCS se adoptan por mayoria absoluta del total de sus
miembros. La Secretaria General, como 6rgano de apoyo, se encarga de tramitar y comunicar

dichas resoluciones a quienes corresponda.

En 2024, la Secretaria General tramit6é un total de 507 resoluciones del Pleno, las cuales

fueron gestionadas conforme al procedimiento establecido.

Grafico 38
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Elaborado por: Secretaria General
Fuente: Informe de Gestion Secretaria General
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Designacion de autoridades

4.1. Convocatorias a Comisiones Ciudadanas de Seleccion

El CPCCS, en el marco de sus atribuciones constitucionales y legales, lleva a cabo procesos
de designacion de autoridades mediante la conformacion de Comisiones Ciudadanas de
Seleccion, organos encargados de conducir concursos publicos de méritos y oposicién con

participacion ciudadana.

En 2024, se efectuaron convocatorias publicas para la integracion de estas comisiones, con 3
el objetivo de garantizar la transparencia, equidad y pluralidad en los procesos de seleccion =

de autoridades de control y otras funciones del Estado. Estas convocatorias se desarrollaron <
bajo los principios de publicidad, libre participacion y mérito, permitiendo la postulacion de

ciudadanas y ciudadanos que cumplieran con los requisitos establecidos en la normativa

vigente.
A continuacion, el detalle 2024: -
WO
{ 5
Tabla 1 —
Nro. Resolucion Tema '—t
Qs
Resolucion Nro. CPCCS-PLE-SG-031-E-2024-0482-02- | -Probar los resultados del sorteo piblico para -
1 12-2024 completar la conformacion de la Comision I
’ Ciudadana de Seleccion — Renovacion del CNE. o
(-
Aprobar los resultados del sorteo publico de los —
, | Resolucién Nro. CPCCS-PLE-SG-039-E-2024-0347-14- re.pzlesdemf‘mes de e .?"Cglezdy la <
08-2024-FE-DE-ERRATAS. cludadania APara tegrar a. - 0m1s10r% 1udadana (4
de Seleccion — renovacion parcial de los o
consejeros del CNE. =1
>
Aprobar los resultados del sorteo publico de los -
. . . >
Resolucién Nro. CPCCS-PLE-SG-039-E-2024-0347-14- | CPresentantes de organizaciones sociales y la v
3 ciudadania para integrar la Comisién Ciudadana -
08-2024. Iy -y . O
de Seleccion — renovacion parcial de los g
consejeros del CNE. -

Solicitar a la Asamblea Nacional el envio de la

., delegada en reemplazo de la servidora Gabriela
Resolucién Nro. CPCCS-PLE-SG-032-0-2024-0329-07- | < &2 feemp azo
4 Carolina Caicedo Espinosa, para conformar la
08-2024. ., . .,
Comision Ciudadana de Seleccion — de

renovacion parcial del CNE.

Disponer la conformacion de la mesa de trabajo
para revisar el Proyecto del Reglamento Integral
Resoluciéon Nro. CPCCS-PLE-SG-023-0-2024-0229-05- | para los concursos para la conformacion de las
06-2024. Comisiones Ciudadanas de Seleccion que llevaran
los concursos determinados en la Constitucion y la
Ley.

- — 68 —_— & -

#CiudadanosComoTu



Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

Principalizar a comisionados de la Comision
Resolucion Nro. CPCCS-PLE-SG-005-E-2024-0032-30- | Ciudadana de Seleccion del proceso de

6 01-2024. Renovacién Parcial del Consejo Nacional
Electoral.
Disponer a la Coordinacion Juridica que, emita un
7 Resoluciéon Nro. CPCCS-PLE-SG-012-0-2024-0094-20- | Informe Juridico respecto a la posibilidad de usar

03-2024. efectivamente el concurso de méritos y oposicion
para la renovacién parcial del CNE.

Elaborado por: Coordinacion Técnica para la Transparencia, Lucha Contra la Corrupcioén, Participacion y Control Social

4.2. Convocatorias de Concursos de Méritos y Oposicion

En ejercicio de sus competencias constitucionales, el CPCCS desarrolla procesos de
designacion de autoridades mediante concursos publicos de méritos y oposicion, asegurando
la participacion ciudadana, la igualdad de oportunidades y la seleccion de los perfiles mas

idoneos para el ejercicio de funciones publicas.

En 2024, se emitieron convocatorias para el desarrollo de diversos concursos, conforme a lo
establecido en la Constitucion de la Republica, la Ley Organica del CPCCS y sus
reglamentos. Estos procesos se ejecutaron bajo principios de transparencia, mérito,
publicidad y objetividad, con la participacion activa de Comisiones Ciudadanas de Seleccion

y veedurias ciudadanas.
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A continuacion, el detalle 2024:

Tabla 2

Nro. Resolucion Tema

Resoluciéon Nro. CPCCS-PLE-SG-032-E-2024-0263-26- | Designar al Dr. Ricardo Wladimir Morales Vela,

06-2024. como Primera Autoridad de la Defensoria Publica.
Integrar a la servidora Maria Gabriela Braganza
) Resoluciéon Nro. CPCCS-PLE-SG-002-E-2024-0014-13- | Lara al Equipo Técnico de apoyo para designacion

01-2024. de la Conferencia Plurinacional e Intercultural de
Soberania Alimentaria (COPISA).

Resolucién  Nro.CPCCS-PLE-SG-019-E-2024-0106-28- | Designar al Dr. Fabrizio Roberto Peralta Diaz,
3 como la autoridad titular de la Superintendencia

03-2024. Proteccion de Datos.

Designar al Abg. Mario Fabricio Godoy Naranjo,
Resoluciéon Nro. CPCCS-PLE-SG-034-E-2024-0285-10- | de la terna propuesta por la Corte Nacional de
07-2024. Justicia, como Vocal Principal del Consejo de la
Judicatura.

Resolucién Nro. CPCCS-PLE-SG-042-E-2024-0359-23. | Designar a la Mgs. Christina Ivonne Murillo
5 Navarrete, como Superintendente de Economia

08-2024. Popular y Solidaria.

Designar a los sefiores Maria Angelina Guayllas y
Segundo Mauricio Paqui Guaillas como miembros
Resolucion Nro. CPCCS-PLE-SG-047-0-2024-0466-20- | principal y suplente, respectivamente, para

11-2024. completar la conformaciéon de la Conferencia
Plurinacional e Intercultural de Soberania
Alimentaria (COPISA).

Elaborado por: Coordinacién Técnica para la Transparencia, Lucha Contra la Corrupcién, Participacion y Control Social

4.3. Procesos de Designacion de Autoridades mediante ternas

E1 CPCCS, en cumplimiento de sus funciones establecidas en la Constitucion de la Republica

NARRA

N

M

del Ecuador y en la Ley Orgénica correspondiente, lleva a cabo procesos de designacion de
autoridades mediante el andlisis y resolucion de ternas remitidas por las instancias

competentes.

En 2024, se recibieron y tramitaron ternas para la designacion de autoridades conforme a los
procedimientos establecidos en la normativa vigente, garantizando el respeto a los principios

de transparencia, legalidad, participacion ciudadana y control social.

En estos procesos, el CPCCS evalud la idoneidad y cumplimiento de requisitos de las
personas postuladas, asi como la legitimidad de las ternas presentadas, asegurando que cada

designacion responda al interés publico y al fortalecimiento institucional.
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Tabla 3
Nro. Resolucion Fecha Nombres Autoridad Tiempo en funciones
Hasta concluir el periodo para el
. . cual fue designado el Dr. Jaime
Resolucion Nro. Merck Milko Vocal Suplente del Veintimilla mediante Resolucién
1 | CPCCS-PLE-SG-012- 22/02/2024 Benavides Consejo de la No. PLE-CPCCS- T-O-240-23-01-
E-2024-0064. Benalcazar Judicatura. 2019 de 23 de enero de 2019 emitida
por el Pleno del CPCCS Transitorio.
Autoridad titular
Resolucion Nro. .. de la
Fab Robert . .
2 | CPCCS-PLE-SG-019- | 28/03/2024 aP”Z‘l‘Z ];’, %" | Superintendencia | 5 afios.
E-2024-0106. crafaPiaz e Proteccion de
Datos.
Resolucion Nro. Ricardo Wladimir Primera Autoridad
3 | CPCCS-PLE-SG-032- 26/06/2024 M ere Vera de la Defensoria | 6 afios.
E-2024-0263. Oraies VEId | publica,
Hasta que se cumpla el periodo para
Resolucion Nro. Mario Fabricio Vocal Principal del :lctu'gli: mifzsl;)rlz)s ;:lségéii?z del(i'csl
4 | CPCCS-PLE-SG-034- | 10/07/2024 . Consejo de la . J
Godoy Naranjo . Judicatura por el CPCCS-T
E-2024-0285. Judicatura. . .,
mediante Resolucion Nro.
PLECPCCS-T-0-240-23-01-2019.
Resolucion Nro. Hans Willi Superintendente
5 | CPCCS-PLE-SG-040- 15/08/2024 Ehmie Dillon de  Competencia | 5 afios.
E-2024-0348. & PO | Economica.
Resolucién Nro. José Fernando ;rue rf:rrlte Consejzre(i
6 | CPCCS-PLE-SG- 033-| 19/08/2024 Merino Abad C(fnse‘o Nacional 5 afios.
0-2024-0340 !
Electoral.
Resolucién Nro. Christina Ivonne iuperm“;l: e1111 ttr:nia
7 | CPCCS-PLE-SG- 042- | 23/08/2024 | - "o 0“0 Pf) L OnOMId 5 oo,
E-2024-0359 uritio Navarrete | Fopuiar y
Solidaria.
Resolucion Nro. . Superintendente de
Luis Albert
8 | CPCCS-PLE-SG- 041- | 09/10/2024 Ca];‘:zas K‘ia:re Compaiiias, 5 afios.
0-2024-0424 Valores y Seguros.
Resolucion Nro. Roberto José gzlmera Autorldal(;
9 | CPCCS-PLE-SG- 049- | 04/12/2024 Romero Von Superintendencia 5 afios.
0-2024-0492 Buchwald P
de Bancos.

Elaborado por: Coordinacion Técnica para la Transparencia, Lucha Contra la Corrupcioén, Participacion y Control Social

4.4. Convocatoria a Veedurias Ciudadanas

RRA
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RMI

En cumplimiento de lo dispuesto en la Constitucién de la Republica del Ecuador y la Ley
Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, la promocion y garantia

del derecho a la participacion ciudadana constituyen un eje transversal en la transparencia y

—_ 71
#CiudadanosComoTu




Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

control social. En este marco, durante el periodo enero—diciembre de 2024, el CPCCS
impulso la conformacion de Veedurias Ciudadanas con el objetivo de fomentar la vigilancia
activa y transparente por parte de la ciudadania sobre los distintos procesos llevados a cabo

por esta institucion.

Las convocatorias a Veedurias Ciudadanas se realizaron conforme a los principios de
publicidad, transparencia, pluralismo y participacion democratica, permitiendo que la

ciudadania organizada pueda ejercer control social.
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Conclusiones y recomendaciones

Durante el 2024, la gestion del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
enfrent6 una serie de desafios, siendo los més relevantes los constantes cambios politicos,
asignacion presupuestaria limitada y falta de personal en planta central y delegaciones
provinciales. La asignacion presupuestaria limitada afectd6 de manera significativa la

capacidad operativa de la institucion, permitiendo tinicamente la cobertura de los gastos

esenciales —como el pago de némina y la gestion administrativa basica— y dejando sin

4

recursos a las areas estratégicas y agregadoras de valor.

N

o

. . , . . N

En este escenario, ha sido el compromiso y la capacidad técnica de los equipos A
multidisciplinarios lo que ha permitido la continuidad de la gestion institucional. Estos

equipos han brindado asistencia técnica a la ciudadania y a diversas autoridades, -

cumpliendo asi con las competencias y atribuciones establecidas en el marco normativo, -
relacionadas con la transparencia, participacion ciudadana, el control social, rendicion de -
cuentas y la lucha contra la corrupcion. O

Mediante el trabajo colaborativo, la integracion de aprendizajes y la optimizacion y —~
priorizacion de los recursos limitados disponibles, estos equipos lograron mantener w

Qs

operativa a la institucion. Sin embargo, estos esfuerzos no deben invisibilizar los "
~

problemas estructurales que persisten, entre los que destacan: o
— Limitaciones presupuestarias: Ha restringido la operatividad de las areas clave, -

lo que ha obligado al CPCCS a funcionar con lo estrictamente necesario para e

cumplir su mandato constitucional y legal. >

— Inestabilidad politica: Los frecuentes cambios de liderazgo ocurridos durante

2024 han afectado negativamente la continuidad de las lineas programaéticas

INFORMI

institucionales.

Con base en el andlisis institucional presentado, se proponen las siguientes

recomendaciones para fortalecer la sostenibilidad y eficacia de la gestion del CPCCS:

— Gestion presupuestaria estratégica: Realizar los acercamientos con el
Ministerio de Economia y Finanzas, con el objetivo de garantizar una asignacion
presupuestaria adecuada que permita cumplir con las competencias legales del

CPCCS. Esto incluye asegurar recursos suficientes para el fortalecimiento del
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talento humano, de la capacidad instalada, la ejecucion de proyectos y el

desarrollo de acciones sustantivas.

Articulacion interinstitucional y cooperacion técnica: Fortalecer la articulacion
con entidades del sector publico, la sociedad civil y organismos de cooperacion
internacional, a fin de generar sinergias, acceder a recursos complementarios y
posicionar al CPCCS como un referente técnico en materia de transparencia,

participacion ciudadana, control social y rendicion de cuentas.

Estrategia de comunicacion institucional sélida: Desarrollar una estrategia
comunicacional integral que informe proactivamente a la ciudadania sobre las
actividades, logros y desafios del CPCCS. Esta estrategia debe contribuir a
fortalecer la legitimidad institucional, visibilizar su mandato y contrarrestar
discursos de desinformacion o deslegitimacion difundidos en medios de

comunicacion y redes sociales.

Fortalecimiento de Sistemas Informaticos: Potenciar la automatizacion de
procesos mediante sistemas informadticos, aprovechando la infraestructura
tecnologica existente, con la finalidad de que la operacion diaria se ejecute en
forma agil y precisa, lo que se traduce en mejorar la eficiencia, eficacia y
transparencia de la gestion institucional, para el cumplimiento de la mision y el

alcance de la vision del CPCCS.

Actualizacion de los instrumentos de gestion institucional: Actualizar
instrumentos que definan claramente las atribuciones y responsabilidades por
area, los perfiles requeridos, y las habilidades técnicas y conocimientos. Para ello,
es fundamental actualizar el Estatuto Organico por Procesos (vigente desde 2011)
y Matriz de Competencias, el Analisis de la Presencia Institucional en Territorio,

Modelo de Gestion, Cadena de Valor y Mapa de Procesos.

Reconocimiento y fortalecimiento de los equipos técnicos: Establecer
mecanismos de reconocimiento al personal técnico que ha sostenido la gestion
institucional, e implementar programas de capacitacion. Estos deben incluir
herramientas conceptuales, metodoldgicas y didacticas que mejoren el desempeiio

y eleven los estandares de calidad en la ejecucion de sus funciones.
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— Instauracion de mecanismos de seguimiento y evaluacion institucional: Crear
espacios periddicos de didlogo, monitoreo y evaluacién que permitan una lectura
integral del avance institucional, faciliten la toma de decisiones estratégicas y
fomenten la mejora continua. Estos espacios también deben servir para anticipar
riesgos, ajustar procesos internos y contrarrestar posibles campafias de

desinformacion.

— Fortalecimiento del sistema de gestion documental y archivo institucional:
Consolidar un sistema eficiente de archivo y gestion documental que asegure la
conservacion de la memoria institucional y la trazabilidad de los procesos. Esto
permitird afrontar con mayor eficacia los frecuentes cambios de autoridades,
rotacion de personal y transiciones internas, garantizando la continuidad operativa

y reduciendo la necesidad de reiniciar procesos.
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Quito: Av. Amazonas N35-181 y Japén. Telf. (593-2) 3957210
Guayaquil: Luque 11 y Pichincha. Telf. (593-2) 3703180
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