Ciudadana y Control Social

G% Consejo de Participacion CIUDADANOS =

RESOLUCION No. CPCCS-PLE-SG-022-0-2026-0175
10-06-2026

EL PLENO DEL CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA
Y CONTROL SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 52 establece que: “Las
personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de dptima calidad y a
elegirlos con libertad, asi como a una informacién precisa y no engafiosa sobre
su contenido y caracteristicas. (...)”;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 53 establece que: “Las
empresas, instituciones y organismos que presten servicios publicos deberan
incorporar sistemas de medicion de satisfaccion de las personas usuarias y
consumidoras, y poner en practica sistemas de atencién y reparacion. (...)”;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 61 contempla entre los
derechos de participacion: “(...) 2. Participar en los asuntos de interés publico.
(...) 5. Fiscalizar los actos del poder publico. (...)”;

Que, laConstitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 66 reconoce y garantiza
los derechos de libertad de las personas, entre otros: “(...) 23. El derecho a dirigir
quejas y peticiones individuales y colectivas a las autoridades y a recibir atencion
0 respuestas motivadas. No se podra dirigir peticiones a nombre del pueblo.

(...)

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 95 determina que: “Las
ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participaran de
manera protagdnica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de los
asuntos publicos, y en el control popular de las instituciones del Estado y la
Sociedad, y de sus representantes, en un proceso permanente de construccion del
poder ciudadano. La participacion se orientara por lo principios de igualdad,
autonomia, deliberacion publica, respeto a la diferencia, control popular,
solidaridad e interculturalidad. La participacién de la ciudadania en todos los
asuntos de interés publico es un derecho, que se ejercerd a través de los
mecanismos de la democracia representativa, directa y comunitaria”;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 96 prevé que: “Se
reconocen todas las formas de organizacion de la sociedad, como expresion de la
soberania popular para desarrollar procesos de autodeterminacion e incidir en
las decisiones y politicas publicas y en el control social de todos los niveles de
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gobierno, asi como de las entidades publicas y de las privadas que presten
servicios publicos (...)”;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 204 establece que: “El
pueblo es el mandante y primer fiscalizador del poder publico, en ejercicio de su
derecho a la participacion. La Funcion de Transparencia y Control Social
promovera e impulsara el control de las entidades y organismos del sector
publico, y de las personas naturales o juridicas del sector privado que presten
servicios o desarrollen actividades de interés publico, para que los realicen con
responsabilidad, transparencia y equidad; fomentara e incentivara la
participacion ciudadana; protegerd el ejercicio y cumplimiento de los derechos;
y prevendra y combatira la corrupcion. (...)”;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 207 dispone que: “El
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social promovera e incentivara el
ejercicio de los derechos relativos a la participacion ciudadana, impulsara y
establecerd mecanismos de control social en los asuntos de interés publico, y
designara a las autoridades que le corresponda de acuerdo con la Constitucion

ylaley(...)”;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 208 dispone, entre los
deberes y atribuciones del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social:
“1. Promover la participacion ciudadana, estimular procesos de deliberacion
publica y propiciar la formacién en ciudadania, valores, transparencia y lucha
contra la corrupcién. 2. Establecer mecanismos de rendicion de cuentas de las
instituciones y entidades del sector publico, y coadyuvar procesos de veeduria
ciudadana y control social (...)”;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 226 determina que:
“Las instituciones del estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la constitucion.”;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 227 prevé que: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacién, planificacion, transparencia y
evaluacién”;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 314, establece que: “El
Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de agua potable
y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
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infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley. El
Estado garantizard que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad vy
calidad. El Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos
sean equitativos, y establecera su control y regulacion.”;

Que, la Ley Organica de Participacion Ciudadana en el articulo 78, respecto a la
veedurias para el control de la gestion publica, determina que: “Las veedurias para
el control de la gestion publica, al igual que cualquier otra veeduria destinada al
control de todas las funciones del Estado, en todos los niveles de gobierno, a las
instituciones privadas que manejen fondos publicos, y a las personas naturales o
juridicas del sector privado que presten servicios o desarrollen actividades de
interés publico, se regiran por lo sefialado en esta Ley, y por el Reglamento
General de Veedurias™;

Que, la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, en el
articulo 5 numerales 1 y 2 respecto de las atribuciones generales de este
Organismo, determina: “(...) 1. Promover la participacion ciudadana, estimular
procesos de deliberacion pablicay propiciar la formacion en ciudadania, valores,
transparencia y lucha contra la corrupcion; 2. Establecer mecanismos de
rendicion de cuentas de las instituciones y entidades del sector publico, y las
personas juridicas del sector privado que presten servicios publicos, desarrollen
actividades de interés publico o manejen recursos publicos. (...)”;

Que, la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, en el
articulo 6, entre las atribuciones del Consejo referentes a la promocién de la
participacion, establece: ““(...) 2. Proponer a las diferentes instancias publicas, la
adopcidn de politicas, planes, programas y proyectos destinados a fomentar la
participacién ciudadana en todos los niveles de gobierno, en coordinacion con la
ciudadania y las organizaciones sociales. 3. Proponer, promover y facilitar
procesos de debate y deliberacion publica sobre temas de interés ciudadano, sea
que hayan nacido de su seno o de la iniciativa autonoma de la sociedad. Deber4,
ademas, sistematizar los resultados de los debates, difundirlos ampliamente y
remitirlos a las entidades competentes. (...)”;

Que, la Ley Organica del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, en los
numerales 2 y 4 del articulo 8, entre las atribuciones de la institucion relativas al
control social, determina: “(...) 2. Apoyar técnica y metodoldgicamente las
iniciativas de veeduria, observatorios y demas espacios de control social, que asi
lo demanden, para exigir cuentas de la gestion de lo pablico, en el marco de los
derechos constitucionales. (...) 4. Actuar como enlace entre el Estado y la
ciudadania dentro de los procesos que se generen de las iniciativas ciudadanas e
instar para que las solicitudes y quejas ciudadanas sean atendidas. (...)”;
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Que, la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, en el
articulo 13, entre las atribuciones del Consejo de Participacién Ciudadana y
Control Social respecto del fomento a la transparencia y lucha contra la
corrupcion, determina: ““(...) 1. Promover politicas institucionales sobre la
transparencia de la gestion de los asuntos publicos, la ética en el uso de los
bienes, recursos y en el ejercicio de las funciones publicas y el acceso ciudadano
a la informacién puablica (...)”;

Que, la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, en el
articulo 36, referente a la estructura institucional del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, establece al Pleno del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social como un 6rgano de gobierno;

Que, la Ley Orgéanica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social en el
articulo 38 prescribe, entre las atribuciones del Pleno del Consejo: “(...) 16.
Ejercer las demds atribuciones que establezcan esta Ley y los reglamentos
pertinentes.”;

Que, la Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor, en su articulo 4 establece los
derechos fundamentales del consumidor, a més de los establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica, tratados o convenios internacionales,
legislacion interna, principios generales del derecho y costumbre mercantil;

Que, laLey Organica de Salud, en su articulo 9 establece que: “Corresponde al Estado
garantizar el derecho a la salud de las personas, para lo cual tiene, entre otras,
las siguientes responsabilidades: a) Establecer, cumplir y hacer cumplir las
politicas de Estado, de proteccién social y de aseguramiento en salud a favor de
todos los habitantes del territorio nacional; b) Establecer programas y acciones
de salud publica sin costo para la poblacion; ¢) Priorizar la salud pablica sobre
los intereses comerciales y econdémicos; d) Adoptar las medidas necesarias para
garantizar en caso de emergencia sanitaria, el acceso y disponibilidad de insumos
y medicamentos necesarios para afrontarla, haciendo uso de los mecanismos
previstos en los convenios y tratados internacionales y la legislacion vigente; €)
Establecer a través de la autoridad sanitaria nacional, los mecanismos que
permitan a la persona como sujeto de derechos, el acceso permanente e
ininterrumpido, sin obstaculos de ninguna clase a acciones y servicios de salud
de calidad; f) Garantizar a la poblacién el acceso y disponibilidad de
medicamentos de calidad a bajo costo, con énfasis en medicamentos genéricos en
las presentaciones adecuadas, segln la edad y la dotacion oportuna, sin costo
para el tratamiento del VIH-SIDA y enfermedades como hepatitis, dengue,
tuberculosis, malaria y otras transmisibles que pongan en riesgo la salud
colectiva; g) Impulsar la participacion de la sociedad en el cuidado de la salud
individual y colectiva; y, establecer mecanismos de veeduria y rendicion de
cuentas en las instituciones publicas y privadas involucradas; h) Garantizar la
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asignacion fiscal para salud, en los términos sefialados por la Constitucion
Politica de la Republica, la entrega oportuna de los recursos y su distribucion
bajo el principio de equidad; asi como los recursos humanos necesarios para
brindar atencion integral de calidad a la salud individual y colectiva; e, i)
Garantizar la inversion en infraestructura y equipamiento de los servicios de
salud que permita el acceso permanente de la poblacién a atencién integral,
eficiente, de calidad y oportuna para responder adecuadamente a las necesidades
epidemioldgicas y comunitarias.”;

Que, el Reglamento de Sesiones del Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social, en el articulo 10 de las “Comisiones Generales” establece que: “El
Pleno se constituir4 en comision general para recibir a personas naturales o
juridicas que asi lo soliciten y sean convocadas a audiencia por el Pleno. Las
audiencias duraran el tiempo que determine el Pleno. Las intervenciones de las
exposiciones deben ser concretas, claras y respetuosas, y no podré expresarse en
término inadecuados, o salirse del debate, garantizando que no se escuchen
gritos, agravios de forma persona, para lo que intervienen en el pleno. En caso
de incumplimiento cualquiera de los sefiores Consejeros podra solicitar al
Presidente el desalojo de la sala.”;

Que, ¢l Reglamento Organico por Procesos del Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social (CPCCS) en el articulo 14, sub numeral 3.1.1 literal a) establece
como mision de la Coordinacion General de Asesoria Juridica: asesorar en materia
juridica a los 6rganos del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social a
fin de precautelar la legalidad de las actuaciones para que se desenvuelvan en el
marco constitucional y legal vigente;

Que, mediante memorando Nro. CPCCS-CDR-2026-0216-M, de 05 de junio de 2026,
el consejero Mgs. David Alejandro Rosero Minda, solicité al Mgs. Andrés Xavier
Fantoni Baldedn, presidente del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social, en su parte pertinente lo siguiente:

“(...) se incorpore en el orden del dia de la proxima sesion ordinaria del
Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social una
Comision General para que los representantes de los referidos Comités
expongan ante el Pleno los hallazgos, observaciones y propuestas contenidas
en la documentacion presentada. (...)”;

Que, mediante memorando Nro. CPCCS-CPC-2026-0127-M, de 08 de junio de 2026,
la consejera Mgs. Piedad del Rocio Cuaran Rosero, solicito al Mgs. Andrés Xavier
Fantoni Baldeon, presidente del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social, en su parte pertinente lo siguiente:

“(...) se sirva incorporar directamente esta peticion en el orden del dia de la
proxima sesion ordinaria del Pleno.
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Lo anterior, con la finalidad de que los representantes de los referidos comités
sean recibidos en Comision General y expongan los principales nudos
criticos identificados en la prestacion de los servicios publicos de salud y de
transportacion publica en la ciudad de Guayaquil, asi como las afectaciones
que estos generan a la ciudadania y las propuestas orientadas a su
mejoramiento. (...)"”;

Que, mediante oficio Nro. CPCCS-SG-2026-0527-OF, de 09 de junio de 2026, y correo
institucional Lotus, la Secretaria General del Consejo de Participacion Ciudadana
y Control Social notificé a los ciudadanos Rosa Amelia Vera Rambay, Petita
Escalante Arias, Héctor Antonio Vélez Andrade, Julio Cesar Rosas, Herlinda
Leonor Osorio Rivadeneira, Yolanda Isabel Ayala Rodriguez, Ketty del Rocio
Fernandez Soldorzano, Laura de Jests Calero Proano, Nelly del Monserrath

Viasquez Loor, Maria Veronica Mendoza Palma, con la convocatoria a la Sesion
Ordinaria No. 022-2026;

Que, en la Sesion Ordinaria Permanente Nro. 022 celebrada el 10 de junio de 2026, el
Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social tratd6 como cuarto
punto del orden del dia: “Recibir en Comision General a los representantes de los
Comités de Usuarios de Servicios Publicos de Salud y Transporte de la provincia
del Guayas, solicitada mediante documento Nro. CPCCS-DGYE-2026-0251-E, de
02 de junio de 2026, suscrito por la Abg. Rosa Amelia Vera Rambay y otros
ciudadanos, a fin de exponer ante el Pleno del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social las problematicas identificadas en la prestacion de
los servicios publicos de salud y transporte en la ciudad de Guayaquil, sus
impactos en la ciudadania y las propuestas orientadas al fortalecimiento y mejora
de dichos servicios; y, resolucion.”;

Que, mediante memorando Nro. CPCCS-CDR-2026-0217-M, de 10 de junio de 2026,
el consejero, magister David Alejandro Rosero Minda presentd una mocion
resolucion solicitando que sea considerada en el siguiente punto del orden del dia:
“4. Recibir en Comision General a los representantes de los Comités de Usuarios
de Servicios Publicos de Salud y Transporte de la provincia del Guayas, solicitada
mediante documento Nro. CPCCS-DGYE-2026-0251-E, de 02 de junio de 2026,
suscrito por la Abg. Rosa Amelia Vera Rambay y otros ciudadanos, a fin de
exponer ante el Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
las problematicas identificadas en la prestacion de los servicios publicos de salud
y transporte en la ciudad de Guayaquil, sus impactos en la ciudadania y las
propuestas orientadas al fortalecimiento y mejora de dichos servicios; Y,
resolucion.”; y,

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias,
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Articulo 1.- Exhortar al Dr. Jaime Bernabé Erazo, Ministro de Salud Publica, adoptar las
medidas necesarias para garantizar el acceso efectivo, oportuno, gratuito y de calidad a
los servicios publicos de salud, en atencion a las problematicas expuestas por los Comités
de Usuarios de los Servicios Plblicos de Salud ante el Pleno del CPCCS.

Articulo 2.- Exhortar al Mgs. Jorge Antonio Villarroel Chalan, Director General
Subrogante del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, adoptar las medidas necesarias
para garantizar el acceso efectivo, oportuno y de calidad de los servicios del IESS a los
afiliados de la seguridad social, en atencion a las problematicas expuestas por los Comités
de Usuarios de los Servicios Publicos de Salud ante el Pleno del CPCCS.

Articulo 3.- Solicitar al Dr. Jaime Bernabé Erazo, Ministro de Salud Publica; al Mgs.
Jorge Antonio Villarroel Chalan, Director General Subrogante del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social; y al Dr. César Marcel Cordova Valverde, Defensor del Pueblo del
Ecuador, la realizacién de una mesa técnica interinstitucional con participacion de los
representantes de los Comités de Usuarios de Servicios Publicos de Salud de la provincia
del Guayas, con el objetivo de analizar las problematicas expuestas, los nudos criticos
identificados en los informes de los CUSP presentados al CPCCS y las acciones de mejora
en la prestacion de los servicios publicos de salud, con el acompanamiento de la Secretaria
Técnica de Participacion y Control Social.

Articulo 4.- Solicitar al Asambleista Juan Jos¢ Reyes Baquerizo, Presidente de la
Comision Especializada Permanente del Derecho a la Salud y Deporte de la Asamblea
Nacional, la realizacion de una reunion de trabajo con los representantes de los Comités
de Usuarios de Servicios Publicos de Salud de la provincia del Guayas, CUSP, con la
finalidad de exponer las problematicas identificadas en la prestacion de los servicios de
salud y las propuestas ciudadanas orientadas al fortalecimiento del sistema nacional de
salud.

Articulo 5.- Disponer a la Subcoordinacion Nacional de Control Social la elaboracion de
un informe detallado en el término de 5 dias a partir de la notificacion de la presente
resolucion, respecto a los informes semestrales y anuales presentados por los Comités de
Usuarios de Servicios Publicos de Salud de las distintas provincias donde existan estos
mecanismos de control social, durante los anos 2024 y 2025 para conocimiento y
resolucion del Pleno del CPCCS.

Articulo 6.- Disponer a la Coordinacion General de Asesoria Juridica el inicio del proceso
de revision y actualizacion del Instructivo para la Conformacion de los Comités de
Usuarios de Servicios Publicos, garantizando la participacion efectiva de los consejeros
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o sus delegados, de los representantes de los Comités de Usuarios de Servicios Publicos

y de las areas técnicas competentes del Consejo.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. — Disponer a la Secretaria General del Consejo de Participacion Ciudadana
y Control Social la notificaciéon de la presente resolucion a las sefioras y sefiores
consejeros del CPCCS; a los representantes de los Comités de Usuarios de Servicios
Publicos de Salud de la provincia del Guayas; al Asambleista Juan José Reyes Baquerizo,
Presidente de la Comision Especializada Permanente del Derecho a la Salud y Deporte
de la Asamblea Nacional; al Dr. Jaime Bernabé Erazo, Ministro de Salud Publica; al Mgs.
Jorge Antonio Villarroel Chalan, Director General Subrogante del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social; al Dr. César Marcel Cordova Valverde, Defensor del Pueblo del
Ecuador; a la Secretaria Técnica de Participacion y Control Social; y, a la
Subcoordinacion Nacional de Control Social, para que, en el ambito de sus competencias,
conozcan y actiien conforme a las disposiciones contenidas en la presente resolucion.

Asimismo, notifiquese a la Coordinacion General de Comunicacion Social,
Comunicacion Participativa y Atencion al Ciudadano para que proceda con la difusion de
la presente resolucion a través de los medios institucionales correspondientes.

DISPOSICION FINAL

UNICA. - La presente resolucion entrard en vigencia a partir de su aprobacion, sin
perjuicio de su publicacion.

Dada en la sede del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, en el Distrito
Metropolitano de Quito, el diez de junio de dos mil veintiséis.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn
eeeeeeeeeeeeeeeeeeee
MIN LILIBETH
NRIQUEZ CASTRO

e

Mgs. Jazmin Lilibeth Enriquez Castro
VICEPRESIDENTA DIRECTORA DE LA SESION ORDINARIA NRO. 022
CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL,
SECRETARIA GENERAL. — Quito D.M., jueves, 11 de junio de 2026, Razoén. -
Certifico que la presente Resolucion fue adoptada por el Pleno del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, en la Sesién Ordinaria Permanente No. 022,

DO/GG CPCCS-PLE-SG-022-0-2026-0175/10-06-2026 Pagina 8 de 9

Quito: Avenida Amazonas N35-181y Japén. PBX (593-2) 395 7210
www.cpccs.gob.ec



@%g St AW ClUDAQﬁ§OSJ~

instalada el 10 de junio de 2026 a las 10h34, con la siguiente votacion de los consejeros
y las consejeras: Mgs. Bonifaz Lopez Nicole Stephanie (Ausente); Mgs. Cuaran Rosero
Piedad del Rocio (A favor); Mgs. Enriquez Castro Jazmin Lilibeth - Vicepresidente
(Apoyo a la mocion; a favor); Dr. Gilbert Febres-Cordero Roberto Antonio (Ausente);
Mgs. Rosero Minda David Alejandro (Proponente; a favor); Mgs. Verdezoto del Salto
Johanna Ivonne (A favor); y, Mgs Fantoni Baldedn Andrés Xavier - Presidente (Ausente),
de conformidad con los archivos fisicos asi también de audio y video correspondientes, a
los cuales me remito. LO CERTIFICO.

A GABRIELA
:GRANIZO HARO
& <

Mgs. Maria Gabriela Granizo Haro
SECRETARIA GENERAL ENCARGADA
CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL
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