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RESOLUCION No. CPCCS-PLE-SG-040-0-2026-0286
14-10-2026

EL PLENO DEL CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA
Y CONTROL SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 52 establece que: “Las
personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de dptima calidad y a
elegirlos con libertad, asi como a una informacién precisa y no engafiosa sobre
su contenido y caracteristicas. (...)”;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 53 establece que: “Las
empresas, instituciones y organismos que presten servicios publicos deberan
incorporar sistemas de medicion de satisfaccion de las personas usuarias y
consumidoras, y poner en practica sistemas de atencién y reparacion. (...)”;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 61 contempla entre los
derechos de participacion: “(...) 2. Participar en los asuntos de interés publico.
(...) 5. Fiscalizar los actos del poder publico. (...)”;

Que, laConstitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 66 reconoce y garantiza
los derechos de libertad de las personas, entre otros: “(...) 23. El derecho a dirigir
quejas y peticiones individuales y colectivas a las autoridades y a recibir atencion
0 respuestas motivadas. No se podra dirigir peticiones a nombre del pueblo.

(...)

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 95 determina que: “Las
ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participaran de
manera protagdnica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de los
asuntos publicos, y en el control popular de las instituciones del Estado y la
Sociedad, y de sus representantes, en un proceso permanente de construccion del
poder ciudadano. La participacion se orientara por lo principios de igualdad,
autonomia, deliberacion publica, respeto a la diferencia, control popular,
solidaridad e interculturalidad. La participacién de la ciudadania en todos los
asuntos de interés publico es un derecho, que se ejercera a traves de los
mecanismos de la democracia representativa, directa y comunitaria”;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 96 prevé que: “Se
reconocen todas las formas de organizacion de la sociedad, como expresion de la
soberania popular para desarrollar procesos de autodeterminacion e incidir en
las decisiones y politicas publicas y en el control social de todos los niveles de
gobierno, asi como de las entidades publicas y de las privadas que presten
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servicios publicos (...)”;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 204 establece que: “El
pueblo es el mandante y primer fiscalizador del poder publico, en ejercicio de su
derecho a la participacion. La Funcion de Transparencia y Control Social
promovera e impulsara el control de las entidades y organismos del sector
publico, y de las personas naturales o juridicas del sector privado que presten
servicios o desarrollen actividades de interés publico, para que los realicen con
responsabilidad, transparencia y equidad; fomentard e incentivara Ila
participacion ciudadana; protegerd el ejercicio y cumplimiento de los derechos;
y prevendra y combatira la corrupcion. (...)”;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 207 dispone que: “El
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social promovera e incentivara el
ejercicio de los derechos relativos a la participacion ciudadana, impulsara y
establecerd mecanismos de control social en los asuntos de interés publico, y
designara a las autoridades que le corresponda de acuerdo con la Constitucion

ylaley(...)”;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 208 dispone, entre los
deberes y atribuciones del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social:
“1. Promover la participacion ciudadana, estimular procesos de deliberacion
publica y propiciar la formacién en ciudadania, valores, transparencia y lucha
contra la corrupcién. 2. Establecer mecanismos de rendicion de cuentas de las
instituciones y entidades del sector publico, y coadyuvar procesos de veeduria
ciudadana y control social (...)”;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 226 determina que:
“Las instituciones del estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la constitucion.”;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 227 prevé que: “La
administracion pablica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacién”;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 314, establece que: “El
Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de agua potable
y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley. El
Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
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responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad vy
calidad. El Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos
sean equitativos, y establecerd su control y regulacion.”;

Que, la Ley Orgéanica de Participacion Ciudadana en el articulo 30, relativo a las
organizaciones sociales, establece que: “Se reconocen todas las formas de
organizacion de la sociedad, como expresion de la soberania popular que
contribuyan a la defensa de los derechos individuales y colectivos, la gestion y
resolucion de problemas y conflictos, al fomento de la solidaridad y la
construccion de la democracia; que incidan en las decisiones y politicas publicas
y en el control social de todos los niveles de gobierno, asi como de las entidades
publicas y de las privadas que presten servicios publicos. (...)”;

Que, la Ley Organica de Participacion Ciudadana en el articulo 31, de la promocion de
las organizaciones sociales, establece que: “El Estado garantiza el derecho a la
libre asociacion, asi como, a sus formas de expresion; y, genera mecanismos que
promuevan la capacidad de organizacion y el fortalecimiento de las
organizaciones existentes”;

Que, laLey Organica de Participacion Ciudadana en el articulo 46, determina que: “Las
ciudadanas y los ciudadanos, en forma individual o colectiva, comunas,
comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, pueblos afroecuatoriano y
montubio, y demas formas licitas de organizacion, podran realizar procesos de
veedurias, observatorios y otros mecanismos de control social a la actuacion de
los drganos y autoridades de todas las funciones del Estado y los diferentes
niveles de gobierno, conforme lo sefiala la Constitucién”;

Que, la Ley Organica de Participacion Ciudadana en el articulo 72, prevé que: “Son
mecanismos de participacion ciudadana en la gestion publica los instrumentos
con los que cuenta la ciudadania de forma individual o colectiva para participar
en todos los niveles de gobierno establecidos en la Constitucion y la Ley.”;

Que, la Ley Organica de Participacion Ciudadana en el articulo 78, respecto a la
veedurias para el control de la gestién publica, determina que: “Las veedurias para
el control de la gestion pablica, al igual que cualquier otra veeduria destinada al
control de todas las funciones del Estado, en todos los niveles de gobierno, a las
instituciones privadas que manejen fondos publicos, y a las personas naturales o
juridicas del sector privado que presten servicios o desarrollen actividades de
interés publico, se regiran por lo sefialado en esta Ley, y por el Reglamento
General de Veedurias”;

Que, la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, en el
articulo 5 numerales 1, 2, y 9 respecto de las atribuciones generales de este
Organismo, determina: “(...) 1. Promover la participacion ciudadana, estimular
procesos de deliberacion pablicay propiciar la formacion en ciudadania, valores,
transparencia y lucha contra la corrupcion; 2. Establecer mecanismos de
rendicion de cuentas de las instituciones y entidades del sector publico, y las
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personas juridicas del sector privado que presten servicios publicos, desarrollen
actividades de interés publico o manejen recursos publicos (...) 9. Presentar,
promover e impulsar propuestas normativas, en materias que correspondan a las
atribuciones especificas del Consejo de Participacién Ciudadana y Control
Social. (...)”;

Que, la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, en los
numerales 2 y 4 del articulo 8, entre las atribuciones de la institucion relativas al
control social, determina: “(...) 2. Apoyar técnica y metodolégicamente las
iniciativas de veeduria, observatorios y demas espacios de control social, que asi
lo demanden, para exigir cuentas de la gestion de lo publico, en el marco de los
derechos constitucionales. (...) 4. Actuar como enlace entre el Estado y la
ciudadania dentro de los procesos gue se generen de las iniciativas ciudadanas e
instar para que las solicitudes y quejas ciudadanas sean atendidas. (...)”;

Que, la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, en el
articulo 13, entre las atribuciones del Consejo de Participacién Ciudadana y
Control Social respecto del fomento a la transparencia y lucha contra la
corrupcion, determina: ““(...) 1. Promover politicas institucionales sobre la
transparencia de la gestion de los asuntos puablicos, la ética en el uso de los
bienes, recursos y en el ejercicio de las funciones publicas y el acceso ciudadano
a la informacién puablica (...)”;

Que, la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, en el
articulo 36, referente a la estructura institucional del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, establece al Pleno del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social como un 6rgano de gobierno;

Que, la Ley Orgéanica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social en el
articulo 38 prescribe, entre las atribuciones del Pleno del Consejo: “(...) 9.
Expedir el estatuto organico por procesos; los reglamentos internos; manuales e
instructivos para la organizacion y funcionamiento del Consejo (...) 16. Ejercer
las demas atribuciones que establezcan esta Ley y los reglamentos pertinentes.”;

Que, el Reglamento Orgéanico por Procesos del Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social (CPCCS) en el articulo 14, sub numeral 3.1.1 literal a) establece
como mision de la Coordinacion General de Asesoria Juridica: asesorar en materia
juridica a los 6rganos del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social a
fin de precautelar la legalidad de las actuaciones para que se desenvuelvan en el
marco constitucional y legal vigente;

Que, el Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social expidio el
Instructivo para la Conformacion de Comité de Usuarios /as de Servicios Publicos
mediante Resolucion No. PLE-CPCCS-888-17-01-2018, de 17 de enero de 2018;

Que, el Instructivo para la Conformacion de Comité de Usuarios /as de Servicios
Publicos, en el articulo 1, establece que: “El presente instructivo tiene por objeto
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regular la conformacion, estructura y funcionamiento del Comité de Usuarios/as
de Servicios Publicos, como mecanismo de control social; asi como, las
atribuciones, competencias, y responsabilidades de las y los miembros que los
integren”;

Que, el Instructivo para la Conformacion de Comité de Usuarios /as de Servicios
Publicos, en el articulo 2 establece: “El presente instructivo se aplicara a los
Comités de Usuarios/as de Servicios Publicos conformados en atencion a lo
dispuesto en la normativa vigente. Estos se establecen como formas organizativas
de cardcter permanente, en los que se agrupan ciudadanas y ciudadanos de
manera libre y voluntaria para observar e incidir sobre la calidad de la prestacion
de servicios, ademas de establecer espacios que permitan la interlocucion entre
prestadores del servicio y las y los usuarios”;

Que, el Instructivo para la Conformacion de Comité de Usuarios /as de Servicios
Publicos, en el articulo 6 establece “El Comité de Usuarios/as de Servicios
Publicos es una forma de organizacion ciudadana de cardacter permanente, civico,
comunitario, cuyo espacio sirve de interlocutor entre los prestadores del servicio
(entidades, empresas) y los usuarios/as, a fin de incidir sobre la calidad de la
prestacion de servicios, de conformidad con lo que establece la ley”;

Que, mediante Resolucion Nro. CPCCS-PLE-SG-013-0-2023-0080, de 09 de agosto
de 2023, el Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
resolvio: “Articulo 1.- El Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social conformara Mesas de Trabajo para el Tratamiento de los
proyectos de emision, reforma y codificacion de los Estatutos, Reglamentos,
Instructivos, Guias y Manuales emitidos para la organizacion y funcionamiento
del CPCCS, ante la solicitud de reforma, emision y codificacion efectuada por las
Consejeras y los Consejeros. Articulo 2.- Las Mesas de Trabajo estardn
integradas por las Consejeras y los Consejeros o sus delegados/as, el
Coordinador/a Técnico o su delegado/a, el Coordinador/a General de Asesoria
Juridica o su delegado/a, asi como los representantes o sus delegados de las
distintas dreas del Consejo donde tenga incidencia directa el cuerpo normativo
respectivo. Articulo 3.- Las Mesas de Trabajo seran convocadas por la
Coordinacion General de Asesoria Juridica, donde se procederda a la
construccion, analisis y sistematizacion de los distintos cuerpos normativos, para
posterior remision para el conocimiento y aprobacion por parte del Pleno del
CPCCS, con el respectivo informe de factibilidad del proyecto normativo. La
Coordinacion General de Asesoria Juridica, no podra modificar, incluir, suprimir
o cambiar las disposiciones del proyecto tratado en la mesa de trabajo, estando
obligada unicamente a emitir observaciones en caso de que el proyecto o sus
disposiciones contradigan el ordenamiento juridico vigente, de ser el caso y exista
la necesidad de modificar, incluir, suprimir o cambiar las disposiciones del
proyecto tratado en la mesa de trabajo se debera hacer constar en el informe la
respectiva observacion con la justificacion y motivacion correspondiente. (...)”;
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Que, mediante resoluciéon Nro. CPCCS-PLE-SG-022-0-2026-0175, de 10 de junio de
2026, el Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social resolvio:
“(...) Articulo 6.- Disponer a la Coordinacion General de Asesoria Juridica el
inicio del proceso de revision y actualizacion del Instructivo para la
Conformacion de los Comités de Usuarios de Servicios Publicos, garantizando la
participacion efectiva de los consejeros o sus delegados, de los representantes de

los Comités de Usuarios de Servicios Publicos y de las areas técnicas competentes
del Consejo. (...)";

Que, mediante memorando Nro. CPCCS-CGAJ-2026-0531-M, de 05 de octubre de
2026, la Abg. Josselyn Nicolle Giler Velez, Coordinadora General de Asesoria
Juridica, remitié el “INFORME JURIDICO RESPECTO A LA REVISION Y
ACTUALIZACION DEL “INSTRUCTIVO PARA LA CONFORMACION DE
COMITE DE USUARIOS/AS DE SERVICIOS PUBLICOS”, al Mgs. Andrés
Xavier Fantoni Baldeon, presidente del Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social, para conocimiento y aprobacion del Pleno, a través del cual
concluy6 y recomendd, en su parte pertinente, lo siguiente:

“(...) 4. CONCLUSIONES

En virtud de los antecedentes expuestos y del andlisis realizado, se concluye lo
siguiente:

4.1. El Pleno del CPPCS es el organo competente para expedir la normativa
necesaria en ejercicio de sus atribuciones legales.

4.2. Es necesario construir un acto normativo de nivel reglamentario que
regule los aspectos concernientes para la conformacion, funcionamiento, entre
otros de los comités de usuarios/as de servicios, como un mecanismo de control
social.

5. RECOMENDACION

En el marco de las conclusiones arribadas en el presente informe, se
recomienda al Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social, disponer a esta Coordinacion General de Asesoria Juridica el inicio
del proceso de elaboracion del Reglamento para la conformacion de los
Comités de Usuarios/as de Servicios Publicos, garantizando la participacion
efectiva de los consejeros o sus delegados, de los representantes de los Comités
de Usuarios de Servicios Publicos y de las dreas técnicas competentes del
Organismo.”;

Que, en la Sesion Ordinaria Nro. 040 celebrada el 14 de octubre de 2026, el Pleno del
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social traté como segundo punto
del orden del dia: “Conocimiento del Memorando Nro. CPCCS-CGAJ-2026-
0531-M, de 05 de octubre de 2026, mediante el cual se remite el informe juridico
sobre la revision y actualizacion del “INSTRUCTIVO PARA LA
CONFORMACION DE COMITE DE USUARIOS/AS DE SERVICIOS
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PUBLICOS”, suscrito por la Coordinadora General de Asesoria Juridica; y,
resolucion.”;

Que, mediante memorando Nro. CPCCS-CPCCS-2026-1038-M, de 14 de octubre de
2026, el consejero presidente, magister Andrés Xavier Fantoni Baldedn presento
una mocidn resolucion solicitando que sea considerada en el siguiente punto del
orden del dia: “2. Conocimiento del Memorando Nro. CPCCS-CGAJ-2026-0531-
M, de 05 de octubre de 2026, mediante el cual se remite el informe juridico sobre
la revisién y actualizacién del “INSTRUCTIVO PARA LA CONFORMACION DE
COMITE DE USUARIOS/AS DE SERVICIOS PUBLICOS”, suscrito por la
Coordinadora General de Asesoria Juridica, y, resolucion.”;y,

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias,

RESUELVE:

Articulo 1.- Conocer el Memorando Nro. CPCCS-CGAJ-2026-0531-M, de 05 de octubre
de 2026, suscrito por la abogada Josselyn Nicolle Giler Vélez, Coordinadora General de
Asesoria Juridica, mediante el cual se remite el informe juridico respecto a la revision y
actualizacion del “Instructivo para la Conformaciéon de Comité de Usuarios/as de

Servicios Publicos”, en cumplimiento del articulo 6 de la Resolucion Nro. CPCCS-PLE-
SG-022-0-2026-0175, de 10 de junio de 2026.

Articulo 2.- Acoger las conclusiones y la recomendacion del informe juridico, de 02 de
octubre de 2026, respecto de la necesidad de elaborar un instrumento normativo de nivel
reglamentario que regule la conformacion, estructura y funcionamiento de los Comités
de Usuarios/as de Servicios Publicos, como mecanismo de control social.

Articulo 3.- Disponer a la Coordinacion General de Asesoria Juridica que elabore la
propuesta de “Reglamento para la Conformacion de los Comités de Usuarios/as de
Servicios Publicos” y, una vez que cuente con dicha propuesta, convoque a las mesas de
trabajo para su analisis, revision y sistematizacion, en concordancia con lo previsto en los
articulos 1, 2 y 3 de la Resolucion Nro. CPCCS-PLE-SG-013-0-2023-0080, de 09 de
agosto de 2023, garantizando la participacion efectiva de las consejeras y consejeros o
sus delegados, de la Coordinacion Técnica o su delegado, de los representantes de los
Comités de Usuarios/as de Servicios Publicos y de la Secretaria Técnica de Participacion
y Control Social, a través de la Subcoordinacion Nacional de Control Social.

Articulo 4.- Disponer que el proyecto de reglamento contemple la conformacion,
estructura y funcionamiento de los comités; las atribuciones, requisitos, inhabilidades,
deberes y prohibiciones de sus integrantes; y el rol del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social en el acompanamiento técnico y metodologico de este
mecanismo de control social.

DA/DO/GG CPCCS-PLE-SG-040-0-2026-0286/14-10-2026 Pagina 7 de 9

Quito: Avenida Amazonas N35-181y Japén. PBX (593-2) 395 7210
www.cpccs.gob.ec



Consejo de Participacion c UDAD Nog =
G% Ciudadana y Control Social I T A Al PR

Articulo 5.- Disponer a la Coordinaciéon General de Asesoria Juridica que, una vez
concluido el proceso participativo de elaboracion, presente al Pleno del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social el proyecto de reglamento, acompafiado del
informe juridico correspondiente y de la sistematizacion de los aportes recibidos, para su
conocimiento y resolucion.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Disponer a la Secretaria General que notifique la presente resolucion a las
Consejeras y Consejeros del CPCCS; a la Coordinacion General de Asesoria Juridica; a
la Secretaria Técnica de Participacion y Control Social; a la Subcoordinacién Nacional
de Control Social; y, a la Coordinacion General de Comunicacion Social, Comunicacion
Participativa y Atencion al Ciudadano, para su conocimiento y cumplimiento.

SEGUNDA.- Disponer a la Secretaria Técnica de Participacion y Control Social que, a
través de la Subcoordinacion Nacional de Control Social, ponga la presente resolucion en
conocimiento de los representantes de los Comités de Usuarios/as de Servicios Publicos
y facilite su participacion en el proceso de elaboracion del proyecto de reglamento.

TERCERA.- Disponer a la Coordinacion General de Comunicacion Social,
Comunicacién Participativa y Atencion al Ciudadano que publique la presente
Resolucion en el portal web institucional.

DISPOSICION FINAL

UNICA.- La presente resolucion entrard en vigencia a partir de su aprobacion, sin
perjuicio de su publicacion en el portal web institucional.

Dado y aprobado por el Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social,
en la Sesion Ordinaria No. 040 celebrada de forma virtual (electronica), el 14 de octubre
de dos mil veintiséis.

rmado electrénicamente por:
NDRES XAVIER
AFANTONI BALDEON

Mgs. Andrés Xavier Fantoni Baldeon
PRESIDENTE
CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL,
SECRETARIA GENERAL. — Quito D.M., jueves, 15 de octubre de 2026, Razén. -
Certifico que la presente Resolucion fue adoptada por el Pleno del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, en la Sesion Ordinaria No. 040, instalada el 14
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de octubre de 2026 a las 11h36, con la siguiente votacion de los consejeros y las
consejeras: Mgs. Bonifaz Lopez Nicole Stephanie (A favor); Mgs. Cuaran Rosero Piedad
del Rocio (Apoyo a la mocién; a favor); Mgs. Enriquez Castro Jazmin Lilibeth -
Vicepresidente (A favor); Mgs. Escobar Coronel Johnny Xavier (Apoyo a la mocion; a
favor); Mgs. Verdezoto del Salto Johanna Ivonne (A favor); y, Mgs Fantoni Baldedn
Andrés Xavier - Presidente (Proponente; a favor), de conformidad con los archivos fisicos
asi también de audio y video correspondientes, a los cuales me remito. LO CERTIFICO.

e E

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

IA
:GRANIZO HARO

Mgs. Maria Gabriela Granizo Haro
SECRETARIA GENERAL ENCARGADA
CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANAY CONTROL SOCIAL
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